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MSPM Program Requirements
It is strongly recommended that PM A601 –

 

Project Management Fundamentals be taken 

in the students first semester.

Complete the following requirements (33) credits:

• PM A601        Project Management Fundamentals

 

3

• PM A610        Project Scope Management

 

3

• PM A612        Project Time Management

 

3

• PM A614        Project Cost Management

 

3

• PM A616        Project Quality Management

 

3

• PM A620        Project Human Resource Management

 

3

• PM A622        Project Communications Management

 

3

• PM A624        Project Risk Management

 

3

• PM A626        Project Procurement Management

 

3

• PM A685        Project Management Case Study and Research

 

6

Electives

• PM694A        Construction PM

 

3

• PM694B        IT PM

 

3

• PM694C        Advanced Project Controls

 

3







90% Communications



Effective Project Communication
Objectives:
• To establish common understanding of necessary 

 information at the requisite depth among  project 

 stakeholders 
• Minimize barriers that inhibit understanding
• Increase clarity and utility of information

Role of Project Manager:
• Facilitate effective communication among project 

 stakeholders and maintain alignment
• Establish environment of trust and inclusion
• Identify and address communication barriers
• Implement constructive conflict resolution processes
• Lead by example:  honesty, clarity and effectiveness
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Communication Within The 
 Project Management Process Groups



Approach
• Apply basic tools and techniques to real student projects

– Communication objectives defined for each assignment
– Student presentations to class (subject matter, tools, modes, audience, and mechanisms)
– Group discussion of results and challenges
– Peer consulting
– Evaluations completed by peers, instructor and self

• Case Studies, in‐class exercises and situational role‐play to enhance 

 communications leadership capabilities
– Leadership, building trust and motivation
– Constructive conflict resolution
– Cross‐cultural teams
– Change leadership 
– Professional ethics

• Final Project:  Tools and concepts applied to communication 

 improvement opportunity
• Written paper and presentation 
• Application within work environment



Approach:  Assignment Examples
Assignment Initiating Process 
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Case Study Example

• Columbia’s Last Mission:  Role Play
– Integrated communication in complex 

 environment 

– Situational dynamics and leadership

– Impacts of organizational culture, team structure 
 and cognitive bias on communication

– Professional ethics



Other Thoughts 

• Distance students integral part of class session
• Use tools experienced by distance students
• Virtual Office Hour



Course Materials
• Text Books:

– A Guide to the Project Management Body of 
 Knowledge

 
(PMBOK) Third Edition, PMI 2004

– The Project Management Communications Toolkit
 by Carl Pritchard, Artech House 2004.  Focus:  

 Communications tools and techniques

– Leading Through Conflict
 

by Mark Gerzon, 
 Harvard Business School Press, 2006.  Focus:

 
Role 

 of Leaders in communication

– Leading Change by John Kotter, Harvard Business 
 School Press, 1999



Course Materials
• Case Studies and Articles

– Columbia’s Final Mission,

 
Harvard Business School Multimedia 

 
Case  9‐305‐032, 2005.  Lecture Focus:   Situational Dynamics: 

 
Assessment, Communication and Outcomes

– Barriers and Gateways to Communication

 
By Carl Rogers and 

 
F.J. Roethlisberger, Harvard Business Review, November‐

 
December 1991.  Lecture Focus

 
“Communication:  The Role of 

 
Leaders”

– Why Didn’t We Know?

 
By Ralph Hasson, Harvard Business 

 
Review Case Study, April 2007. Lecture Focus:  

 
“Communication:  The Role of Leaders”

– Making Differences Matter

 
Thomas, Ely, Harvard Business 

 
School Press,   Nov 1, 2002.  Lecture  Focus: “Global teams and 

 
Cross‐cultural Team Leadership and Communication “
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