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INTRODUCAO

Project Management Institute (PMI) oferece uma certificagdo profissional reconhecida
mundialmente para gerentes de projeto, conhecida como a certificacdo Project Management
Professional (PMP)®. Os processos de desenvolvimento de exames do PMI se destacam de outros
programas de certificacdo. A PMI alinha seus processos com as melhores praticas do setor de
certificacdo, como as encontradas nas Normas para Testes Educacionais e Psicolégicos. A
certificacdo PMP® também € acreditada de acordo com as normas internacionalmente reconhecidas
ISO/ANSI 17024 e ISO 9001.

Um requisito fundamental de desenvolvimento para um exame de certificacédo justo e confiavel é
uma analise do trabalho que esta sendo avaliado e uma avaliagcdo de mercado de normas e praticas
do setor. Como o PMP & uma certificagdo global, o PMI realizou uma analise de tarefas de trabalho
(JTA), que incluiu uma abordagem de critério de referéncia para avaliar as pessoas candidatas.

Com o surgimento de varias tendéncias na profissdo anteriormente ndo abordadas no exame de
certificacdo PMP, como inteligéncia artificial (IA) e sustentabilidade, era fundamental que o PMI
avaliasse os impactos dessas tendéncias nas expectativas da pratica profissional. Essas tendéncias
foram usadas como entradas na JTA para validar sua relevancia e correlacdo com as tarefas incluidas
no exame de certificacdo PMP. A validagcdo garante que cada exame avalie os elementos mais
criticos e frequentemente realizados da profissdo de gerenciamento de projetos em termos de
ambientes de trabalho realistas e formas de trabalho identificadas como provaveis de conduzir ao
sucesso do projeto.

O exame de certificagcdo PMP é uma parte vital para obter essa certificacdo profissional; portanto, €
imperativo que o exame reflita com precisdo as praticas dos gerentes de projeto. Todas as
perguntas do exame foram escritas e amplamente revisadas por especialistas no assunto (SMEs)
que possuem uma certificacao PMP valida. As perguntas pontuadas sao pré-testadas para confirmar
sua utilidade na avaliacdo precisa e justa das pessoas candidatas. Essas perguntas sdo mapeadas
para o Conteudo do Exame de Certificacdo PMP (ECO) para ajudar a garantir que um numero
apropriado de perguntas esteja em vigor para um exame valido.

A PMI contratou a Alpine Testing Solutions para desenvolver a Estrutura de Conteudo do Exame de
Certificacdo PMP em ambito global. A Alpine Testing Solutions fornece solugcdes de psicometria,
desenvolvimento de testes e gerenciamento de credenciais para programas educacionais e de
credenciamento.

Por fim, observam-se diferencas relevantes entre esta versao atualizada da Estrutura de Conteudo
do Exame de Certificagcdo PMP e Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos (Guia PMBOK®). Os membros do grupo de trabalho foram incumbidos de delinear as tarefas
profissionais criticas dos individuos que lideram e dirigem projetos, com base em sua experiéncia e
em recursos pertinentes. Cada candidato deve aplicar conceitos de gerenciamento de projetos e
sua propria experiéncia a situacdes reais de trabalho por meio de uma série de perguntas baseadas
em cenarios. O Guia PMBOK® é uma combinacdo de conteudo, como principios que orientam o
comportamento, areas técnicas comuns e processos que refletem boas praticas e formas de
trabalho, para fornecer o conhecimento basico que orienta as atividades associadas ao
gerenciamento de projetos. O exame de certificacdo PMP avalia a capacidade do candidato de
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pensar criticamente e aplicar essas praticas com base na experiéncia de lideranca e gerenciamento
de projetos.

! Publicado conjuntamente pela American Educational Research Association, pelo National Council on Measurement in Education e pela
American Psychological Association. A certificagdo PMP® também é acreditada pelo American National Standards Institute (ANSI), em
conformidade com a norma internacionalmente reconhecida ISO/IEC 17024: Avaliagdo da conformidade — Requisitos gerais para organismos

que realizam certificagdo de pessoas.
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ESTRUTURA DE CONTEUDO DO EXAME

A tabela a seguir identifica a proporcéao de perguntas de cada dominio que aparecera no exame.

Porcentagem de itens no

Exame
l.  Pessoas 33%
Il.  Processo 41%
. Ambiente de Negdcios 26%
Total 100%

Observacao importante: A pesquisa conduzida por meio da JTA validou que os profissionais de
gerenciamento de projetos atualmente atuam em uma variedade de ambientes de projeto e
utilizam diferentes abordagens de desenvolvimento em gerenciamento de projetos. Assim, a
certificacdo PMP reflete isso e incorpora abordagens em todo o espectro de entrega de valor. As
abordagens de gerenciamento preditivas, adaptativas/ageis e hibridas serdo encontradas em
todas as trés areas de dominio listadas acima e ndo estdo isoladas em nenhum dominio ou tarefa
em particular. Aproximadamente 40% dos itens representardo abordagens preditivas de
gerenciamento de projetos, enquanto os 60% restantes serdo divididos entre abordagens
adaptativas/ageis e hibridas de gerenciamento. O numero exato de itens para cada tipo de
pergunta e abordagem pode variar de acordo com o formulario. Nosso modelo de pontuacéao é
revisado periodicamente por especialistas para ajudar a garantir uma avaliacdo valida de
conhecimentos e habilidades. Para obter mais informagdes, consulte a se¢cao de relatérios de
exames do Manual de Certificacdo do PML.
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DOMINIOS, TAREFAS E FACILITADORES

Este documento apresenta detalhes sobre a estrutura da Estrutura de Conteudo do
Exame de Certificacao PMP (ECO), incluindo dominios, tarefas e facilitadores, conforme
definidos pela JTA.

¢ Dominio: Definida como a area de conhecimento de alto nivel que é essencial
para a pratica do gerenciamento de projetos.

e Tarefas: As responsabilidades subjacentes do gerente de projeto em cada
area de dominio.

¢ Facilitadores: Exemplos ilustrativos do trabalho associado a tarefa. Observe
que os facilitadores ndo se destinam a ser uma lista exaustiva, mas sim a
oferecer alguns exemplos para ajudar a demonstrar o que a tarefa abrange.

Cada exame de certificacdo PMP incluira perguntas que abordam todas as tarefas de um
dominio, e o PMI seguira a porcentagem de cobertura no nivel do dominio, conforme
descrito na pagina anterior.

Abaixo esta um exemplo da estrutura da tarefa:

Dominio:  Pessoas
Enunciadoda  Ajuda a garantir a transferéncia de

- ldentificar o conhecimento critico para o projeto
Facilitadore _ Reunir conhecimento
- Promover um ambiente para transferéncia de

conhecimento

O ECO esta alinhado com o relatério de Lideranga de Pensamento do PMI, Maximizando o
Sucesso do Projeto: Elevando o impacto da profissédo de gerenciamento de projetos. Elevando o
impacto em nosso mundo pesquisa, onde o resultado foi reformular o sucesso do projeto para se
basear nas métricas tradicionais, como cronograma, orgamento e escopo - as marcas
registradas do sucesso do gerenciamento de projetos - para uma perspectiva mais ampla que
abrange o valor das partes interessadas e a realizacdo dos resultados desejados. Essa extensa
pesquisa contribuiu para uma nova visdo de consenso da definicdo de sucesso do projeto
quando se percebeu que o projeto havia gerado valor que valia o esforgo e o custo.

©2025 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados.
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DOMINIO| PESSOAS—33%

Desenvolver uma visao comum
Tarefa i

e Ajudar a garantir uma visdo compartilhada com as principais partes interessadas.
e Promover a visdo compartilhada.

e Manter a visdo atual.

e Analisar as situacdes para identificar a causa raiz de um mal-entendido da visao.

Tarefa?2 | Gerenciar conflitos

e |dentificar as fontes de conflito.

e Analisar o contexto do conflito.

e |mplementar uma estratégia de resolugcéo acordada.

e Comunicar os principios de gerenciamento de conflitos com a equipe e as partes
interessadas externas.

e Estabelecer um ambiente que promova a adesao a regras basicas comuns.
e Gerenciar e corrigir violagdes de regras basicas.

Tarefa3 | Liderar a equipe do projeto

e Estabelecer expectativas no nivel da equipe.

e Capacitar a equipe.

e Resolver problemas.

e Representar a voz da equipe.

e Apoiar as variadas experiéncias, habilidades e perspectivas da equipe.
e Determinar um estilo de lideranca adequado.

e Estabelecer papéis e responsabilidades claras dentro da equipe.

Tarefa4 | Envolver as partes interessadas

e |dentificar as partes interessadas.

e Analisar as partes interessadas.

e Analisar e adaptar a comunicagdo as necessidades das partes interessadas.
e Executar o plano de engajamento das partes interessadas.

e Otimizar o alinhamento entre as necessidades das partes interessadas, expectativas e
objetivos do projeto.

e Criar confiancga e influenciar as partes interessadas para atingir os objetivos do projeto.

Tarefa5 | Alinhar as expectativas das partes interessadas

e Categorizar as partes interessadas.

e |dentificar as expectativas das partes interessadas.
e Facilitar discussdes para alinhar expectativas.

e Organizar e agir em oportunidades de mentoria.

Tarefa 6 | Gerenciar as expectativas das partes interessadas
e |dentificar as expectativas dos clientes internos e externos.
e Alinhar e manter os resultados as expectativas dos clientes internos e externos.

e Monitorar a satisfagdo/expectativas dos clientes internos e externos e responder
conforme necessario.

©2025 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados.
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Ajuda a garantir a transferéncia de conhecimento

Tarefa 7
e |dentificar o conhecimento critico para o projeto.
e Reunir conhecimento.
e Promover um ambiente para transferéncia de conhecimento.
Planejar e gerenciar a comunicacao
Tarefa 8 g g ¢

Definir uma estratégia de comunicagao.
Promover a transparéncia e a colaboragéo.
Estabelecer um ciclo de feedback.
Entender os requisitos de relatorios.

Criar relatdrios alinhados com as expectativas dos patrocinadores e das partes
interessadas.

Apoiar os processos de relatdérios e governancga.

©2025 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados.
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DOMINIO I PROCESSO—41%

Tarefa 1 Desenvolver um plano de gerenciamento do projeto integrado e um plano de entrega

e Avaliar as necessidades, a complexidade e a magnitude do projeto.

e Recomendar uma abordagem de desenvolvimento de gerenciamento de projetos (ou seja,
preditiva, adaptativa/agil ou hibrida).

e Determinar os requisitos criticos de informagdes (por exemplo, sustentabilidade).

e Recomendar uma estratégia de execugdo de projeto.

e Criar um plano de gerenciamento do projeto integrado.

e Estimar o esforco de trabalho e os requisitos de recursos.

e Avaliar planos de projeto consolidados para dependéncias, lacunas e valor de negdcio
continuo.

e Manter o plano de gerenciamento do projeto integrado.
o Coletar e analisar dados para tomar decisdes informadas sobre o projeto.

Tarefa2 | Desenvolver e gerenciar o escopo do projeto

e Definir o escopo.

e Obter o acordo das partes interessadas sobre o escopo do projeto.
e Dividir o escopo.

Tarefa3 | Ajudar a garantir a entrega baseada em valor

e |dentificar os componentes de valor com as principais partes interessadas.

e  Priorizar o trabalho com base no valor e no feedback das partes interessadas.
e Avaliar oportunidades para entregar valor de forma incremental.

e Examinar o valor de negécio ao longo do projeto.

e Verificar se ha um sistema de medicao para acompanhar os beneficios.

e Avaliar as opgdes de entrega para demonstrar valor.

Tarefa4 | Planejar e gerenciar recursos

e Definir e planejar recursos com base nos requisitos.
e Gerenciar e otimizar as necessidades e a disponibilidade de recursos.

Tarefa5 | Planejar e gerenciar a aquisicao

e Planejar as aquisi¢des.

e Executar um plano de gerenciamento das aquisigcoes.
e Selecionar os tipos de contrato preferidos.

e Avaliar o desempenho do fornecedor.

e Verificar se os objetivos do acordo de aquisicdo foram cumpridos.
e Participar de negociacdes de acordos.

e Determinar uma estratégia de negociagéo.

e  Gerenciar fornecedores e contratos.

e Planejar e gerenciar a estratégia da aquisicéo.

e Desenvolver uma solugdo de entrega.

©2025 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados.
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Tarefa 6

Planejar e gerenciar finangas

Analisar as necessidades financeiras do projeto.

Quantificar as alocagdes financeiras de risco e contingéncia.

Planejar o acompanhamento dos gastos durante todo o ciclo de vida do projeto.
Planejar relatérios financeiros.

Antecipar futuros desafios financeiros.

Monitorar variagdes financeiras e trabalhar com o processo de governanga.
Gerenciar reservas financeiras.

Tarefa7

Planejar e otimizar a qualidade dos produtos/entregas

Reunir requisitos de qualidade para as entregas do projeto.
Planejar processos e ferramentas de qualidade.

Executar um plano de gerenciamento da qualidade.

Ajudar a garantir a conformidade regulatdria.

Gerenciar o custo da qualidade (CDQ) e a sustentabilidade.
Realizar revisbes continuas de qualidade.

Implementar a melhoria continua.

Tarefa 8

Planejar e gerenciar o cronograma

Preparar um cronograma com base na abordagem de desenvolvimento selecionada
Coordenar com outros projetos e operagdes.

Estimar tarefas do projeto (marcos, dependéncias, pontos de histdria).

Utilizar benchmarks e dados histdricos.

Criar um cronograma do projeto.

Estabelecer uma linha de base para o cronograma do projeto.

Executar um plano de gerenciamento do cronograma.

Analisar a variagdo do cronograma.

Tarefa 9

Avaliar o status do projeto

Desenvolver métricas, analises e reconciliagdes de projetos.
Identificar e adaptar os artefatos necessarios.

Ajudar a garantir que os artefatos sejam criados, revisados, atualizados e documentados.

Ajudar a garantir a acessibilidade dos artefatos.

Avaliar o progresso atual.

Medir, analisar e atualizar as métricas do projeto.

Comunicar o status do projeto.

Avaliar continuamente a eficacia do gerenciamento de artefatos.

Tarefa 10

Gerenciar o encerramento do projeto

Obter a aprovacao das partes interessadas do projeto para a conclusao do projeto.
Determinar os critérios para encerrar com sucesso o projeto ou a fase.

Validar a prontidao para a transigcao (por exemplo, para a equipe de operagcdes ou para a
proxima fase).

Concluir as atividades para encerrar o projeto ou a fase (por exemplo, licbes aprendidas
finais, retrospectivas, aquisi¢oes, financas, recursos).

©2025 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados.
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DOMINIO IIAMBIENTE DE NEGOCIOS—26%

Definir e estabelecer a governanca do projeto

Tarefa i

Descrever e estabelecer a estrutura, as regras, os procedimentos, os relatérios, a ética e as

politicas por meio do uso de ativos de processos organizacionais (APOs).
Definir métricas de sucesso.
Delinear caminhos e limites para a escalagado da governancga.

Tarefa 2

Planejar e gerenciar a conformidade do projeto

Confirmar os requisitos de conformidade do projeto (por exemplo, seguranga, saude e
seguranca, sustentabilidade, conformidade regulatdria).

Classificar categorias de conformidade.
Determinar possiveis ameagas a conformidade.
Utilizar métodos para apoiar a conformidade.
Analisar as consequéncias da nao conformidade.

Determinar a abordagem e as agdes necessarias para atender as necessidades de
conformidade.

Medir até que ponto o projeto estd em conformidade.

Tarefa 3

Gerenciar e controlar mudancas

Executar o processo de controle de mudancas.

Comunicar o status das mudangas propostas.

Implementar as mudangas aprovadas no projeto.

Atualizar a documentagao do projeto para refletir as mudancgas.

Tarefa 4

Remover impedimentos e gerenciar questoes

Avaliar o impacto dos impedimentos.

Priorizar e destacar os impedimentos.

Determinar e aplicar uma estratégia de intervencgao para remover/minimizar
impedimentos.

Reavaliar continuamente para ajudar a garantir que os impedimentos, obstaculos e
blogueios da equipe sejam tratados.

Reconhecer quando um risco se torna um problema.

Colaborar com as partes interessadas relevantes em uma abordagem para resolver as
questdes.

Tarefa b

Planejar e gerenciar riscos

Identificar riscos.

Analisar riscos.

Monitorar e controlar os riscos.

Desenvolver um plano de gerenciamento de riscos.

Manter um registro de riscos (por exemplo, seguranca de Tl deficitaria).

Executar um plano de gerenciamento de riscos (por exemplo, resposta ao risco de
seguranca e gerenciamento de riscos de sustentabilidade).

Comunicar o status do impacto de um risco no projeto.

©2025 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados.
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Tarefa6 | Melhoria continua
e Utilizar as ligbes aprendidas.
e Ajudar a garantir que os processos de melhoria continua sejam atualizados.
e Atualizar os ativos de processos organizacionais (APOs).
Tarefa7 | Apoiar a mudanga organizacional
e Avaliar a cultura organizacional.
e Avaliar o impacto da mudanga organizacional no projeto e determinar as agdes
necessarias.
Tarefa8 | Avaliar mudancas no ambiente de negdcios externo

e Pesquisar mudangas no ambiente de negdcios externo (por exemplo, regulamentagdes,
tecnologia, geopolitica, mercado).

e Avaliar e priorizar o impacto no escopo/backlog do projeto com base nas mudancgas no
ambiente de negdcios externo.

e Revisar continuamente o ambiente de negdcios externo para impactos no
escopo/backlog do projeto.

©2025 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados.
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AN
REQUISITOS DE ELEGIBILIDADE PARA
CERTIFICACAO PMP

Espera-se que os detentores da certificagdo PMP tenham uma sdlida formacao, que inclua
treinamento académico e comercial, bem como experiéncia profissional trabalhando como
profissionais de projetos. Os candidatos a certificacdo PMP devem se inscrever para obter a
elegibilidade para fazer o exame de certificacdo PMP.

Para ser elegivel para a certificacdo PMP, vocé deve atender a um dos caminhos de experiéncia
educacional e profissional listados abaixo. Toda a experiéncia em gerenciamento de projetos deve
ter sido adquirida nos ultimos 10 anos em um ambiente profissional antes do envio da sua inscri¢ao.

Formacao educacional Experiéncia profissional em gerenciamento
de projetos
Concluséo do ensino médio/secundario (por exemplo, Minimo de 60 meses/5 anos de experiéncia
diploma de ensino médio, equivaléncia secundaria do | ndo sobreposta liderando projetos nos ultimos
tipo GED, certificado de conclusao do ensino 10 anos

médio/secundario) mapeado para o nivel 4 do EQF /
niveis 3-4 do ISCED (ou o nivel do quadro nacional para
a conclusao do ensino meédio).

Conclusao de um programa reconhecido de nivel Minimo de 48 meses/4 anos de experiéncia
técnico, certificado superior ou técnico/vocacional nao sobreposta liderando projetos nos ultimos
avancado mapeado para EQF Nivel 5 / ISCED 5 (ou nivel 10 anos

de estrutura nacional designado como pds-secundario,
ciclo curto de ensino superior).

Bacharelado (ou superior) de uma instituicao Minimo de 36 meses/3 anos de experiéncia
reconhecida/autorizada; ou uma qualificacéo nao sobreposta liderando projetos nos ultimos
profissional/vocacional avancada que seja formalmente 10 anos

mapeada para EQF Nivel 6 /ISCED 6 (ou o nivel do
quadro nacional designado como equivalente a
bacharelado).*

Bacharelado ou pés-graduacéo concedida por um Minimo de 24 meses/2 anos de experiéncia
programa credenciado pelo Centro de Credenciamento | nao sobreposta liderando projetos nos ultimos
Global (Global Accreditation Center - GAC) do PMI. (A 10 anos

certificacdo do GAC € uma designacao de qualidade do
programa e nao altera, por si so, o nivel de graduacgao
exigido para a elegibilidade).

Se sua inscricdo for selecionada para uma auditoria, vocé sera solicitado a fornecer documentacéao
que verifique o nivel de escolaridade e a autenticidade. Se uma credencial nao citar um nivel de
framework, os candidatos devem fornecer um dos seguintes: (a) um link ou extrato de um registro
nacional de qualificagdes, (b) uma declaragao oficial do érgao emissor ou ministério relevante
confirmando o nivel, ou (c) uma avaliagado formal por um érgao nacional reconhecido.

*Qualificagbes ndo académicas sdo elegiveis neste nivel somente quando uma autoridade competente mapeia explicitamente a
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qualificagdo para o EQF 6 (ou nivel nacional equivalente a bacharelado). Titulos que contenham "avangado", "profissional" ou
"pds-graduacao” sem um mapeamento oficial de nivel sdo insuficientes.

Os candidatos elegiveis devem demonstrar em sua inscricdo para o PMP que sua experiéncia
profissional foi na lideranca e direcao de projetos. Conforme definido no Guia PMBOK®, um projeto
€ uma iniciativa temporaria em um contexto unico realizada para criar valor. A natureza temporaria
de um projeto indica um inicio e um fim para o trabalho do projeto ou uma fase do trabalho do projeto.
O contexto unico de um projeto pode ser determinado por suas metas distintas, condi¢cdes
ambientais, abordagens, partes interessadas ou outras dimensées. Os projetos podem ser esforgcos
independentes ou parte de um portfolio ou programa (conforme definido pelo Guia PMBOK®).

Requisitos de treinamento comercial:

Além da experiéncia em gerenciamento de projetos mencionada acima, os candidatos a certificagao
PMP também devem ter concluido, no minimo, 35 horas de treinamento comercial em
gerenciamento de projetos, alinhado aos tépicos abrangidos pela Estrutura de Conteudo do Exame
de Certificacdo PMP (ECO). O trabalho do curso deve ser concluido nas respectivas secdes da
inscricdo. Vocé pode atender aos requisitos de treinamento comercial concluindo cursos de
qualquer um dos seguintes provedores de educacao:

e Parceiro de treinamento autorizado do PMI (ATP)

e Provedor de educacdo registrado (REP) na China

¢ Centro de Credenciamento Global do PMI para Programas de Educagao em Gerenciamento
de Projetos (GAC)

e Curso(s) de Gerenciamento de Projetos de Instituicdo de Ensino Superior Credenciada

e Programas patrocinados pelo empregador/empresa

e Empresas ou consultores de treinamento (por exemplo, escolas de treinamento)

e Cursos de treinamento sob demanda em ritmo proéprio, incluindo uma avaliacdo de fim de
curso

Educacao académica pds-secundaria em gerenciamento de projetos

Verifique pelo menos 35 horas de treinamento formal de instrucao especifica que abordou os
objetivos de aprendizagem em gerenciamento de projetos que se alinham ao ECO de certificagao
PMP. Registre todas as horas de treinamento, independentemente de quando foram acumuladas.
O curso deve ser concluido antes que a certificagao seja concedida.

NOTA: Uma hora de aula presencial equivale a uma hora de treinamento. Se vocé
concluiu um curso universitario ou de faculdade sobre gerenciamento de projetos que
durou 3 horas por semana durante 15 semanas, vocé registraria 45 horas de treinamento.
Se apenas uma parte de um curso tratasse de gerenciamento de projetos, somente as
horas dedicadas ao gerenciamento de projetos poderiam ser aplicadas ao total.

As horas do curso de aprendizagem devem abranger tépicos relacionados a gestao de projetos,
conforme detalhado na Certificagdo PMP ECO acima, e podem incluir conteudo sobre, entre
outros, escopo do projeto, cronograma do projeto, comunicagdes do projeto, riscos do projeto,
aquisicdes do projeto, finangas do projeto, recursos do projeto, partes interessadas do projeto,
gestdo da integracdo do projeto e governanga do projeto.
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Observe que o treinamento comercial ndo se restringe a nenhuma modalidade ou provedor
especifico. No entanto, todo o treinamento esta sujeito a auditoria. O PMI reserva-se o direito de
considerar o treinamento como inelegivel para a candidatura a certificacdo PMP com base na
qualidade e pode, a seu exclusivo critério, desqualificar o treinamento se for considerado de baixa
qualidade. Por fim, livros e exames praticos sozinhos NAO serdo aceitos como treinamento
comercial elegivel.

O PMI continua a promover a integridade e a confiangca que definem a certificagcdo PMP®. Embora
o PMI ndo endosse nem controle provedores de treinamento terceirizados, nosso programa de
Parceiros de Treinamento Autorizados (ATP) ajuda a garantir que os candidatos que optam por
seguir a estrutura Os candidatos séo livres para se preparar da maneira que escolherem, desde
que o treinamento atenda ao minimo de 35 horas e esteja alinhado ao ECO. O PMI incentiva todas
as pessoas a terem cautela ao se envolver com organizagdes que fazem alegagdes enganosas
ou garantem o sucesso no exame. O PMI investiga relatdrios confiaveis de ma conduta para ajudar
a preservar a integridade e a justica do processo de certificagcdo. Em alinhamento com os padrées
ISO/IEC 17024:2012, o PMI esta introduzindo uma verificacao aprimorada no sistema de inscricao
do PMP®.

Crédito para caminhos de aprendizagem anteriores:

Se vocé for um titular ativo da certificacdo Certified Associate in Project Management (CAPM)® e
tiver atendido aos requisitos de experiéncia educacional e profissional, ndo precisara documentar as
35 horas de treinamento. Seu requisito de treinamento em gerenciamento de projetos nao €
necessario. Ao manter uma certificagcdo CAPM® ativa, vocé ganha um crédito de 35 horas de
treinamento para os requisitos de treinamento comercial.

*Se vocé é graduado em um programa de graduagao credenciado pelo GAC, o curso do GAC que
vocé concluiu também pode contar para cumprir o requisito de 35 horas de treinamento. Saiba
mais sobre o Centro de Credenciamento Global do PMI para Programas de Educacdo em
Gerenciamento de Projetos (GAC).

Como registrar sua experiéncia e educacao na solicitacao

Use a secao de verificacdo de experiéncia do formulario de inscricao online para registrar sua
experiéncia profissional na lideranca e direcdo de projetos. A experiéncia ndo precisa
necessariamente ser um trabalho remunerado, mas precisa ser em um ambiente profissional.
Atividades como projetos escolares, pesquisa académica para um programa de graduacao,
planejamento de eventos pessoais ou projetos de melhoria da casa nao se qualificam. Certifique-se
de que as entradas do seu projeto ndo incluam tarefas rotineiras, operacionais ou administrativas.

Numero de meses de experiéncia em gerenciamento de projetos

Toda a experiéncia de projeto deve ser registrada individualmente, independentemente do numero
de projetos incluidos. O tempo de experiéncia € contabilizado em meses, e ndo pelo numero de
projetos; portanto, 6 meses de experiéncia em gerenciamento de projetos devem ser informados
como tal, independentemente de quantos projetos vocé tenha liderado durante esses 6 meses.

Usando o exemplo abaixo, o periodo de atuacao na lideranga do Projeto |, de 12 de janeiro a 31 de
margo, contaria como trés meses para fins do requisito de elegibilidade. Ja o periodo de atuagao na
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lideranca do Projeto Il, de 12 de fevereiro a 31 de maio, contaria como dois meses para fins do
requisito de elegibilidade. Nao é permitido contabilizar duas vezes o periodo em que vocé liderou
ambos os projetos durante os meses de fevereiro a abril. Portanto, o Projeto | e o Projeto Il totalizam
cinco meses (12 de janeiro a 31 de maio) de experiéncia em gerenciamento de projetos para fins do
requisito de elegibilidade.

Exemplo de Projetos Sobrepostos

Projeto |

(conta para trés meses)

Projeto I
{(conta para dois
meses)

—@ @ 4 4 @ @ @ @
Jan Fev Mar Agr I\gi Jun JL’ Ago Set Out Dez

TEMPO EM MESES

Projeto lll

(conta para cinco meses)

TEMPO EM MESES

Pessoas que ndo atendem aos requisitos de elegibilidade para a certificagdo PMP devem
considerar explorar outras certificacdes, como a Certified Associate in Project Management
(CAPM)®, para aprimorar seus conhecimentos e habilidades em gerenciamento de projetos.
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INFORMACOES SOBRE O EXAME DE
CERTIFICACAO PMP

O exame de certificacdo PMP € composto por 180 perguntas, incluindo, entre outras, de multipla
escolha com uma ou varias respostas, arrastar e soltar, bem como testes praticos que podem
incluir ferramentas, dados e perguntas de estudo de caso. Das 180 perguntas, 10 séo
consideradas perguntas de pré-teste. As perguntas de pré-teste ndo afetam a pontuacéo e sédo
usadas em exames como uma forma eficaz e legitima de testar a validade de futuras perguntas
de exame. Todas as perguntas sdo colocadas aleatoriamente em todo o exame.

Numero de perguntas de pré- Exame Total

Numero de Questoes teste Perguntas
Pontuadas (nao pontuadas)

170 10 180

Tempo de Exame Alocado

240 Minutos

O tempo alocado para concluir o exame no centro € de 240 minutos. Vocé pode levar menos do
que o tempo alocado para concluir o exame.

Para o exame de certificacdo PMP, ha dois intervalos de 10 minutos no exame. A primeira pausa
ocorre apds a secao de estudo de caso, e a segunda pausa ocorre aproximadamente na metade
da parte de perguntas independentes do exame. Observe que, depois de revisar suas respostas
e iniciar seu intervalo, vocé ndo podera retornar as perguntas da segdo anterior do exame.

No total, vocé tera 240 minutos para responder a 180 perguntas. Aquelas pessoas que fardo o
exame on-line, consultem a sec&o abaixo sobre intervalos durante os testes on-line
supervisionados (OPT).

O exame € precedido por um tutorial e seguido por uma pesquisa, ambos opcionais. O tempo
usado para concluir o tutorial e a pesquisa ndo esta incluido no tempo de exame de 240 minutos
(4 horas).

©2025 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados.
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Tipos de perguntas do exame de certificacdo PMP: AN

Caso ou cenario (NOVO): O candidato € apresentado a um cenario ou situacao detalhada, que
pode incluir graficos ou tabelas para fornecer contexto adicional. Esta pode ser uma descricdo de
um negocio, um projeto, um processo de tomada de decisdo ou uma combinacao de qualquer
um deles. Apds analisar o cenario ou a situagao e quaisquer imagens que o acompanhem, a
pessoa candidata respondera a uma série de perguntas com base em todas as informacgdes
fornecidas. (Disponivel em todas as modalidades)

Um gerente de projeto esté trabalhando para uma empresa que esta langando um novo Com base no cenario, quais s&@o os principais desafios que o gerente de projeto pode
dispositivo inteligente para casa, projetado para melhorar a eficiéncia energética. O enfrentar no langamento desse produto e como eles devem ser priorizados?

produto tem como objetivo ajudar os consumidores a reduzir o consumo de energia

ajustando automaticamente o aquecimento, o resfriamento e a iluminag&o com base na O A Concentrar-se exclusivamente no marketing

ocupagdo e na hora do dia. O gerente de projeto recebeu um orgamento de US$

500.000 e um cronograma de seis meses para concluir o projeto. A equipe do projeto é O B. Enfatizar demais as funcionalidades técnicas

composta por engenheiros, profissionais de marketing e vendas. Uma analise de

mercado rgcente mostra uma demanda cresgente por prf)dutos ecoldgicos, mas g o C. Atrasar as medidas de privacidade

concorréncia é acirrada, com vérias marcas ja estabelecidas no mercado. Além disso, a

empresa estabeleceu a meta de alcangar uma participagéo de mercado de 10% no o D. Compatibilidade técnica

primeiro ano de langamento.

A equipe de engenharia identificou varios desafios técnicos, incluindo garantir a
compatibilidade com os sistemas de automagéo residencial existentes e manter a
privacidade do usuério e a seguranga dos dados. A equipe de marketing tem a tarefa de
criar uma campanha atraente que destaque as funcionalidades tnicas do produto e, ao
mesmo tempo, responda as preocupagdes dos consumidores em relagdo a

privacidade. A equipe de vendas esta focada em estabelecer parcerias com varejistas e
plataformas online para maximizar os canais de distribuigao.

Exemplo de um Caso ou Cenario no Exame de Certificagdo

Correspondéncia aprimorada: As perguntas de correspondéncia aprimorada podem incluir
imagens ou diagramas para ajudar a esclarecer os itens a serem correspondidos. No exemplo
abaixo, o candidato arrastaria uma das caixas a direita para um local especifico no grafico. Pode
incluir elementos adicionais, como a funcionalidade de arrastar e soltar, permitindo que os
usuarios movam os itens para fazer combinagdes. (Disponivel apenas no CBT)

Usando as caixas de status do projeto localizadas no lado direito, arraste cada caixa para um ponto no gréafico burn down onde o projeto indica esse status. Certifique-se de que cada caixa
corresponda a um ponto especifico no gréfico antes de passar para a préxima pergunta.

Equipe do projeto A - Grafico de burndown

—~ 600
)
) Adiantado em;
8 relagdo ao
g 500 1— cronograma. 1
o
ke
»
S 400 ¢ Adiantado em
£ relagdo ao
@ cronograma.2
£ 300 + Trabalho
(=3
s * restante
3 (horas)
o 200 4 =@-  Burndown Dentro do
£ Ideal cronograma
3
g
; 100 -+
©
@ Atrasado em
5 2 relagdo ao
I cronograma

4/30 5/1 5/4 5/5 5/6 5/7 Observagéo: 5/2 € 5/3

foram dias de fim de

Datas de trabalho semana

Exemplo de Correspondéncia Aprimorada no Exame de Certificagcao
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Perguntas baseadas em graficos (NOVO): Esse tipo de pergunta exige que o candidato
consulte e interprete informagdes visuais, como tabelas, graficos, diagramas ou imagens, e, em
seguida, responda as perguntas com base nas informagodes fornecidas. (Disponivel em todas as
modalidades)

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos (RTM) [ifecholdolPlanc doiprojeto i . o )
A elevada rotatividade de funcionarios no Centro de Solugdes de Negécios (BSC)
S causou uma frustragao significativa entre os clientes B2B, principalmente devido &
perda de i goes de histrico ar nos e-mails do Outlook. Para mitigar
) B R T - . 100% v esse p na g BSC esta I o Service Clo‘ud (SFSC) para
el . = melhorar a eo das dos clientes, além de oferecer
BZ UAQ2E=Z=0 % » O outros recursos. O projeto devera gerar US$ 10 milhdes anualmente, de acordo com o
Ho exercicio de planejamento anual, mas o estudo de viabili p
A B o apenas USS$ 4 milhtes em i0s. Ct o pi i do negécio
1 _ID do requisito Descrigio do requisito precisou abordar as preocupagdes do Escritdrio de Transformagao de Negécios (BTO)
e [Funcionalidade pronta para uso do Salesforce Service Cloud (SFSC) para aten @ se envolver com a pessoa 4gil para
RQUO1 B2B; interrompe problemas imediatos com a equipe do BSC usando o SFSC ¢
3 RQD02 [Acelerar a defllexio de e-muils, reduzindo o nimero de e-mails que exigem inl Quais requisil dai ¢éo do Service Cloud
4 RQO003 IMelhorar a velocidade de resolugiio de e-mails, garantindo respostas oportuna i MAIS para a redugéo de US$ 4 milhdes em beneficios?
5 RQO04 |Analise avancada, incluindo Bl e visibilidade do uso da solugio
6 RQOOS [Classi i7ada de casos por 1A, geraciio da melhor resposta e rest
7 RQO06 [Pesquisas de CSAT apés cada caso e i
8
9
10 O A RQ001
11
12 0 B RQ002
13
3 O c.  RQOO3
16
17 O D. RQ004
18
19 0E RQ005
20 -
< 2 B EL RQO06

Exemplo de uma pergunta baseada em grafico no exame de certificagao

Resposta unica de multipla escolha: Multiplas opcdes de resposta com uma resposta correta.
(Disponivel em todas as modalidades)

Perguntas de resposta multipla: Multiplas opcdes de resposta com mais de uma resposta
correta. (Disponivel em todas as modalidades)

Apontar e clicar: O item esta na forma de uma imagem com areas de pontos de acesso ocultos.
O candidato deve identificar as areas corretas clicando nos locais corretos na imagem. A imagem
a esquerda é um exemplo do que a pessoa candidata veria. A imagem a direita representa as
areas onde o candidato pode selecionar para responder (Disponivel apenas no CBT).

Clique no local correto. Clique no local correto.
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
—  Antes da miligacio
40% 40% .
30% 300 Apés a mitigagia
20% 209 T
10% 10% H c
. e L= =
SESL LSS LSS 4_,‘.’@b.@Qb’:’&/\?@/\‘.?aq,?@Q.‘?&o,?“z‘,’@@@
PR R QT AT PP DT DTS R A

Exemplo de apontar e clicar no exame de certificagao
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Correspondéncia: Pede aos candidatos que combinem itens de listas diferentes. Consiste em
colunas de informacdes. A tarefa € arrastar os itens da primeira coluna para o meio,
correspondendo as informagdes da terceira coluna. O exemplo abaixo mostra uma pergunta de
correspondéncia antes (a direita) e depois (a esquerda) de a pessoa candidata ter respondido.
(Disponivel apenas no CBT)

Associe a fungéo a descrigéo de trabalho correspondente. Associe a fungéo a descrigéo de trabalho correspondente.

Fungéo Descrigio Fungéo Descrigio

[Parteinteressada | [ ] [Oferece contribuiges para o Parte Interessada Oferece contribuigdes para o
projeto porque é afetado pela projeto porque  afetado pela
atividade ou pelo resultado de um atividade ou pelo resultado de um
projeto projeto

[Gerente de pontfalio ] [ ] [Concentra-se em fomecer [Gerente de portielio | [Concentra-se em fomecer

m s ara i i ara

P de P de
uma unidade de negécios uma unidade de negécios

[Gerente de projeto | [ ] [Gerencia ou coordena a equipe de Gerente de projeto Gerencia ou coordena a equipe de
gerenciamento e a equipe de gerenciamento e a equipe de
programas e projetos que podem programas e projetos que podem
ter responsabilidades de relatério ter responsabilidades de relatério

Gerente funcional Lidera a equipe e & responsével Gerente funcional Lidera a equipe e & responsavel
or atingir os objetivos do projeto or atingir os objetivos do projeto

Exemplo de correspondéncia no exame de certificagao

Lista suspensa: A resposta correta deve ser selecionada em uma lista suspensa, conforme
mostrado abaixo.

(Disponivel apenas no CBT)
O plano inclui as atividades, as durag¢ées estimadas e as dependéncias.

Selecionar.. Y

Selecionar...

Plano de gerenciamento dos requisitos
Plano de gerenciamento de custos
Plano de gerenciamento do escopo
Plano de gerenciamento do cronograma
Plano de gerenciamento de mudangas
Plano de gerenciamento da qualidade

Exemplo de uma lista suspensa no exame de certificacdo
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REALIZACAO DO EXAME DE CERTIFICACAO
PMP

O exame de certificacdo PMP pode ser realizado presencialmente em um centro de testes,
utilizando computador ou folha de respostas Scantron, ou pode ser realizado on-line, com supervisao
remota (proctor). Certifique-se de revisar as instru¢gdes do dia do exame e os procedimentos de
check-in conforme descrito no Manual de Certificacdo do PMI®.

Testes presenciais: Testes baseados em computador (CBT) e testes baseados em
papel (PBT)
e Paracentro de testes presencial e disponibilidade (recomendado), certifique-se de consultar
os centros de testes perto de vocé visitando: https://www.pearsonvue.com/us/en/pmi.html

¢ A entrega de exames profissionais na China continental esta disponivel apenas por meio de
PBT e é fornecida pelos servicos de teste da ATA. Consulte o Manual de certificacdo do PMI
para obter mais informacdes.

Testes supervisionados on-line (OPT)

Os exames supervisionados on-line exigirdo testes de sistema e um processo de check-in
extensivo. Reserve um tempo antes do exame para garantir que vocé conclua esses processos.

e Para o teste online via OnVue com supervisao online, certifique-se de revisar e concluir as
verificacdes de sistema necessarias acessando:
https://www.pearsonvue.com/us/en/pmi/onvue.ntml

e Os candidatos que estiverem fazendo um exame OPT podem ser solicitados a apresentar
sua identificagcao ao fiscal apds o retorno do intervalo, antes de continuar com o exame.

¢ Os candidatos no Japao e na Coreia do Sul que optarem por fazer o exame por meio da opcao
de entrega OPT em seu idioma local serdo supervisionados pelos servicos de teste da ATA.
Consulte o Manual de certificacdo do PMI para obter mais informacoes.

REFAZENDO O EXAME DE CERTIFICACAO
PMP

Se vocé nao passar na primeira tentativa do exame, recomendamos que continue estudando e
refaca o exame. Vocé pode fazer o exame até trés vezes dentro do seu periodo de elegibilidade
de 1 ano. Apds trés tentativas, vocé deve aguardar 1 ano a partir da data do ultimo exame antes
de se inscrever novamente para a certificagdo. Esta politica foi criada para manter a seguranca
do exame e reduzir a exposicao excessiva das perguntas do exame a candidatos individuais. No
entanto, durante este ano, vocé pode se inscrever para qualquer outra certificacao do PMI.

Se o seu periodo de elegibilidade de 1 ano expirar sem que vocé seja aprovado no exame, mesmo
que nao tenha feito o exgme Jrés Y6265 Yasé.deva sadnsgrever novamente para a certificagao.
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Esta politica foi criada para manter a elegibilidade e ajudar a garantir que toda a experié!a\\v
incluida na inscricdo de uma pessoa candidata esteja alinhada ao limite de 10 anos. No entanto,
nesse caso, Vocé ndo estara sujeito a um periodo de espera.
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PROGRAMA DE REQUISITOS DE
CERTIFICACAO CONTINUA (CCR)

Depois de obter com sucesso a certificacdo PMP, mantenha sua certificagcdo concluindo e
enviando 60 unidades de desenvolvimento profissional (PDUs) a cada 3 anos e pagando a taxa
de renovacéao da certificagao.

Para obter detalhes sobre o Programa CCR e instrugdes sobre como obter e registrar PDUs no CCR,
consulte o Manual do CCR visitando https://www.pmi.org/certifications/certification-resources/maintain

RECURSOS

Certifique-se de revisar os recursos do exame de certificagdo PMP conforme fornecido na pagina
Preparacdo para o exame PMP do PMl.org.

O PMI ndo endossa recursos, referéncias ou outros materiais de cursos de revisao especificos para
a preparacao para a certificagdo. As referéncias listadas ndo incluem todos os recursos que podem
ser utilizados e ndo devem ser interpretadas como um meio garantido de aprovacdo no exame.

O exame de certificacdo PMP nédo é escrito de acordo com nenhum texto unico ou apoiado
singularmente por qualquer referéncia especifica. Essas referéncias sdo as mais citadas pelos
profissionais de projetos voluntarios que desenvolvem questdes para o exame de certificacdo PMP.
A lista de referéncias € fornecida apenas como cortesia.
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