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INTRODUCAO

O Project Management Institute (PMI)® oferece uma credencial profissional para membros
da equipe do PMO (Escritério de gerenciamento de projetos), conhecida como o PMI PMO
Certified Professional (PMI-PMOCP). Os processos de desenvolvimento de exames de
credenciamento profissional do PMI se destacam de outras praticas de desenvolvimento de
exames de certificacdo em gerenciamento de projetos. O PMI alinha seu processo com as
melhores praticas da industria de certificacdo, como aquelas encontradas nos Standards for
Educational and Psychological Testing.

A andlise do trabalho foi concluida para garantir a validade de um exame. A validagdo garante que o
resultado do exame esta, de fato, medindo e avaliando adequadamente os conhecimentos e
habilidades especificos necessarios para atuar como um profissional de PMO. Assim, a andlise
garante que cada exame valida todos os elementos do profissionala profissdo de PMO em termos de
configuracdes reais.

Os detentores de credenciais PMI-PMOCP podem ter certeza de que sua credencial
profissional foi desenvolvida de acordo com as melhores praticas de desenvolvimento de testes
e com base nas informagdes dos profissionais que estabelecem esses padrdes.

O exame PMI-PMOCP é uma parte vital das atividades que levam a obtencao de uma
credencial profissional; assim, € imperativo que o exame PMI-PMOCP reflita com precisao as
praticas dos profissionais do escritorio de gerenciamento de projetos. Todas as questdes do
exame foram elaboradas e amplamente revisadas por profissionais qualificados. Essas perguntas
estdo mapeadas com base no Resumo do Conteudo do Exame PMI-PMOCP para garantir que
um numero apropriado de perguntas esteja disponivel para um exame.

PMI desenvolve o Resumo do Conteudo do Exame PMI-PMOCP global. A Alpine Testing
Solutions fornece solugdes psicomeétricas, desenvolvimento de testes e gerenciamento de
credenciais para programas de credenciamento e educacionais.

©2024 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados.
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RESUMO DO CONTEUDO DO
EXAME

A tabela a seguir identifica a proporcéo de perguntas de cada dominio que aparecerdo no
exame. Essas porcentagens sdo usadas para determinar o niumero de perguntas
relacionadas a cada dominio e tarefa que devem aparecer no exame de formato de multipla
escolha.

Nota importante: A pesquisa realizada através do JTA validou que os profissionais de PMO de hoje
trabalham em uma variedade de ambientes de projeto e utilizam diferentes abordagens de
projeto.

Consequentemente, a certificacdo PMI-PMOCP sera o reflexo disso e incorporara abordagens em
todo o espectro de entrega de valor. O conceito de personalizar abordagens para contribuir para o
valor do PMO sera encontrado em todas as seis areas de dominio listadas abaixo e ndo esta isolado a
nenhum dominio ou tarefa em particular. O nimero exato de itens para cada tipo de pergunta e
abordagem pode variar. Nosso modelo de pontuagéo é periodicamente revisado por especialistas em
pontuacéo para garantir uma avaliagdo valida de conhecimentos e habilidades.

Desenvolvimento e Alinhamento o
0 o 16%
rganizacional

Elementos Estratégicos do PMO 18%
Design e Estruturagdo do PMO 18%
Operagéo e Desempenho do PMO 15%
Melhoria e Eficacia do PMO 18%
Pessoas 15%
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DOMINIOS, TAREFAS E
HABILITADORES

Neste documento vocé encontrard uma estrutura atualizada para do Resumo do Conteudo do
Exame PMI-PMOCP. Com base no Feedback de clientes e partes interessadas, trabalhamos na
simplificacéo do formato para que o Resumo do Conteudo do Exame PMI- PMOCP Examination
Content Outline seja mais facil de entender e interpretar.

Nas paginas seguintes, vocé encontrara os dominios, tarefas e habilitadores conforme definido
pelo JTA.

e Dominio: Definido como a area de conhecimento de alto nivel que é essencial para a
pratica de gerenciamento de risco de projeto.

¢ Atividades: As responsabilidades subjacentes do gerente de risco do projeto dentro de cada
area de dominio.

¢ Habilitadores: : Exempilos ilustrativos do trabalho associado a tarefa. Por favor, note que os
habilitadores ndo tém a intengcdo de ser uma lista exaustiva, mas sim oferecer alguns
exemplos para ajudar a demonstrar o que a tarefa abrange.

Declaragéo de tarefa - Impulsionar a maturidade do gerenciamento de projetos
organizacionais

e Fornecer programas de treinamento e desenvolvimento direcionados

o para abordar lacunas especificas de maturidade.
Habilitadores

e Avaliar regularmente as praticas de OPM em relagcao aos padrdes da
industria e as melhores praticas

Cada exame PMI-PMOCP incluira todas as tarefas de um dominio, e o PMI aderird a porcentagem de
cobertura no nivel do dominio, conforme descrito na pagina anterior.
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Tarefa i

Elevar o gerenciamento de projetos organizacionais

Realizar uma avaliagdo abrangente das competéncias atuais do OPM em toda
a organizagao

Desenvolver um framework de competéncias OPM personalizado alinhado
com os padrdes da industria e as necessidades organizacionais

Criar planos de desenvolvimento individuais e em equipe para aprimorar
competéncias especificas do OPM

Implementar programas de treinamento direcionados e workshops para
diferentes niveis de competéncia

Estabeleca um programa de mentoria emparelhando profissionais
experientes com profissionais em desenvolvimento

Integrar as competéncias do OPM aos sistemas de gestdo de desempenho e
progressao de carreira

Avaliar e atualizar regularmente o framework de competéncias para refletir as
tendéncias do setor em evolucéo e os requisitos organizacionais

Tarefa 2 Moldar a cultura de Gerenciamento de projetos organizacionais
e Avaliar a cultura organizacional atual e seu alinhamento com os principios
da OPM
¢ Desenvolver uma visdo clara e um conjunto de valores que apoiem a
cultura de projeto
e Envolva alideranca na defesa das praticas de OPM e na demonstracao
de compromisso
e Implementar estratégias de gerenciamento de mudancgas para facilitar a
mudanca cultural
Tarefa 3 Impulsionar a maturidade do gerenciamento de projetos organizacionais
e Realize uma avaliagdo abrangente da maturidade do OPM usando modelos
estabelecidos
e Desenvolva um roadmap para a melhoria da maturidade do OPM com marcos
e metas claros
e Desenvolver e implementar indicadores-chave de desempenho (KPIs) para
medir o progresso da maturidade do OPM
e Fornecer programas de treinamento e desenvolvimento direcionados para
abordar lacunas especificas de maturidade
e Avaliar regularmente as praticas de OPM em relacao aos padrdes da industria
e as melhores praticas
Tarefa 4 Cultive os recursos de gerenciamento de projetos organizacionais

Identifique e priorize os principais recursos de OPM necessérios para o
sucesso organizacional

Avalie os recursos atuais do OPM em relagdo ao estado futuro desejado para
identificar lacunas

Criar um plano de desenvolvimento de capacidades abordando pessoas,
processos e tecnologia

Certificado PMI PMO Profissional (PMI-PMOCP)

©2024 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados. 7

M Esbogo e especificagbes do conteldo do exame - janeiro de 2025




Identifique o risco Categorias

Equipe de coach/mentor sobre as melhores praticas de gerenciamento de
riscos (servidor lideranga)

Antecipacao das partes interessadas a adotarem o risco estratégia

Tarefa i

Arquiteto de estratégia de PMO

Avalie o estado atual do gerenciamento de projetos e das
necessidades organizacionais

Definir a visdo, a missao e os objetivos estratégicos do PMO
Desenvolver uma estratégia de PMO que esteja alinhada com os
objetivos organizacionais e aborde as principais dores
Desenvolver um plano de gerenciamento dos riscos para o PMO
Criar um roadmap para implementagao ou aprimoramento de PMO
com marcos claros

Desenvolver um plano de comunicagao para articular o valor do
PMO e envolver as partes interessadas

Implemente métricas de desempenho para medir o valor do PMO e o
impacto estratégico

Tarefa 2

Administrar o mandato do PMO

Definir claramente o escopo e a autoridade do PMO dentro da organizacao
Estabelecer os papéis e responsabilidades do PMO em relagao a projetos
e partes interessadas

Desenvolver um termo de abertura do PMO que descreva o propésito, os
objetivos e as principais fungées do PMO

Garantir o patrocinio e apoio executivo para o mandato do PMO
Implementar um plano de engajamento das partes interessadas para criar
adesdo ao mandato do PMO

Criar um Framework para revisar e atualizar regularmente o mandato do
PMO

Tarefa 3

Estabelecer e manter a governanca do PMO

Estabelecer uma Framework de governanga que defina a supervisdo do
PMO e os processos de tomada de deciséo

Estabelecer estruturas de reporte e canais de comunicacéo para uma
governancga eficaz

Desenvolver procedimentos de escalonamento

Implementar revisdes regulares de governanca para garantir a eficacia e se
adaptar as necessidades de mudanca

Certificado PMI PMO Profissional (PMI-PMOCP)
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Tarefa i

Gerenciando clientes potenciais e atuais do PMO

Identifique e categorizar clientes potenciais e atuais do PMO dentro da
organizacgao

Desenvolver personas de clientes para entender diferentes
necessidades e expectativas

Estabelecer check-ins regulares e mecanismos de feedback com
clientes-chave

Desenvolver uma estratégia para promover os servigcos de PMO para
clientes potenciais

Tarefa 2

Orquestrando solucoes para atender as necessidades do cliente

Realize levantamentos e entrevistas regulares para avaliar as
necessidades dos clientes do PMO

Desenvolver uma abordagem sistematica para capturar e analisar as
expectativas e requisitos dos clientes do PMO

Criar um framework de priorizacdo para atender as necessidades dos
clientes do PMO com base na importancia estratégica

Desenvolver um ciclo de feedback para melhorar continuamente os
servicos de PMO com base na entrada do cliente do PMO

Tarefa 3

Articular e evoluir a Proposta de valor do PMO

Articular claramente os beneficios e o valor que o PMO traz para a
organizacao

Criar estudos de caso e histdrias de sucesso que demonstrem o impacto
do PMO

Implementar um sistema para medir e quantificar a contribuicao do PMO
para o sucesso organizacional

Revisar e atualizar regularmente a proposta de valor para se alinhar-se com
as necessidades de mudancas organizacionais

Desenvolver mensagens direcionadas para diferentes grupos de clientes
para comunicar o valor do PMO

Estabelecer um processo de melhoria continua para aumentar a entrega de
valor do PMO

Tarefa 4

Projetando e implementando servicos de PMO

Realizar uma avaliagdo de necessidades para identificar os servigos de
PMO necessarios

Criar ofertas de servigos personalizadas para atender as diversas
necessidades de diferentes grupos de clientes

Criar processos padronizados para cada servico de PMO

Desenvolver um catalogo de servigcos detalhando as ofertas de PMO e
seus beneficios

Implementar uma estrutura de ANS de (acordo de nivel de servico) para
ofertas de PMO

Estabelecer um mecanismo para melhoria continua do servico com base
no feedback e no desempenho

Certificado PMI PMO Profissional (PMI-PMOCP)
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Tarefa 1 Servigos de integragao de PMO
e Desenvolver um processo de integragao estruturado para novos clientes de
servigos de PMO
e Criar documentacéo e guias do usuario para servicos de PMO
e Implementar um programa de treinamento para educar os clientes sobre os
servigos e processos do PMO
o Estabelecer um sistema de suporte para auxiliar os usuarios durante a fase
de integracéao
e Desenvolver um plano de comunicagao para introduzir novos servigcos a
clientes potenciais
e Criar um mecanismo de feedback para coletar insights durante o processo
de integracao
Tarefa 2 Gerenciando servicos de PMO
e Estabelecer uma abordagem faseada para a implementacao de servigos
complexos ou de alto impacto
e Estabelecer processos e fluxos de trabalho claros de cada entrega de
servico oferecido pelo de PMO
e Implementar um sistema de alocacao de recursos para garantir a entrega
eficiente de servigos
e Desenvolver medidas de controle de qualidade para manter a consisténcia
na entrega de servigcos
e Criar um sistema de feedback do cliente para melhorar continuamente a
entrega de servicos
¢ Implementar métricas de desempenho para rastrear e otimizar a eficiéncia
na entrega de servico
e Estabelecer procedimentos de escalonamento para lidar com problemas de
entrega de servicos
Tarefa 3 Gerenciando recursos de PMO

Desenvolver um plano de gerenciamento dos recursos alinhado com as
demandas de servigco do PMO

Implementar uma matriz de habilidades para combinar recursos do PMO
com as competéncias necessarias

Estabeleer um processo de planejamento de capacidade para otimizar a
utilizacdo de recursos

Estabelecer um processo para gerenciar recursos externos e empresas
contratadas

Certificado PMI PMO Profissional (PMI-PMOCP)
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Tarefa i

Otimizando o desempenho do Servigco de PMO

Desenvolver indicadores-chave de desempenho (KPIs) para cada servigo de
PMO

Implementar um sistema de medicao de desempenho para acompanhar a
eficacia do servico

Estabelecer ciclos regulares de avaliacao de desempenho para servigos de
PMO

Criar um dashboard para monitoramento em tempo real do desempenho do
servico

Desenvolver um processo para tratar lacunas de desempenho e
implementar melhorias

Estabelecer um ciclo de feedback para incorporar a satisfagcdo do cliente nas
avaliagdes de desempenho

Tarefa 2

Avaliando e melhorando a maturidade dos servicos de PMO

Desenvolver um modelo de maturidade de servicos de PMO ou adotar
um framework existente

Conduzir avaliagdes regulares de maturidade dos servigcos de PMO
Criar um roadmap de maturidade dos servicos avancados de PMO
Implementar iniciativas de melhoria continua baseadas nos resultados
de avaliagdo da maturidade

Implementar um processo de gerenciamento de mudancas para apoiar
as iniciativas de melhoria de maturidade

Tarefa 3

Avaliacao e melhoria das competéncias da equipe de PMO

Desenvolver um framework de competéncias especifica para funcdes e
responsabilidades do PMO

Realizar avaliagdes regulares de habilidades dos membros da equipe do
PMO

Criar planos de desenvolvimento individuais para a equipe de PMO
Implementar um programa de treinamento e certificacdo para aprimorar as
competéncias do PMO

Estabelecer iniciativas de mentoria e coaching dentro da equipe do PMO
Desenvolver uma plataforma de compartilhamento de conhecimento para
facilitar a aprendizagem entre pares

Implementar um sistema de gestdo de desempenho que incorpore o
desenvolvimento de competéncias

Certificado PMI PMO Profissional (PMI-PMOCP)
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Tarefa 4 Otimizacao o Valor do PMO

o Desenvolver métricas para quantificar a contribuicdo do PMO para o
sucesso organizacional

¢ Implementar um sistema de rastreamento de valor para monitorar o impacto
do PMO ao longo do tempo

e Realizar pesquisas regulares com clientes para avaliar o valor percebido do
PMO

e Criar estudos de caso demonstrando as contribuicées do PMO para a
organizacgao

e Estabelecer um processo de melhoria continua focado em melhorar a
entrega de valor do PMO

e Desenvolver uma estratégia de comunicagéo para articular o valor do PMO
para os principais clientes

e Implementar um processo de benchmarking para comparar o valor do PMO
com os padrdes da industria

©2024 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados. 12
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Tarefa 1

Habilitando uma mentalidade orientada por valor

Analisar dados para tomada de decisao
Impulsionar a melhoria continua do processo
Tome decisdes estratégicas

Impulsionar a inovagao

Resolva problemas

Pensar estrategicamente

Tarefa 2

Incentivar a centralidade no cliente para impulsionar a melhoria dos
relacionamentos interpessoais

Incentivar a colaboragcao
Comunicar-se eficazmente
Gerenciar conflitos

Focar nos clientes

Aplicar inteligéncia interpessoal
Negociar habilidosamente
Promover o trabalho em equipe
Construir relacionamentos
Gerenciar partes interessadas

Tarefa 3

Elevando o Impacto e a Eficacia Pessoal

Garantir a acuracia

Demonstrar adaptabilidade

Manter a integridade e a ética
Manter objetividade

Atuar proativamente

Construir resiliéncia

Gerenciar o tempo de forma eficaz

Tarefa 4

Aproveitando as Habilidades Técnicas para Entregar Resultados

Otimizar processos
Gerenciar projetos
Responder a riscos
Entregar treinamento

Tarefa b

Moldando a Direcao Organizacional

Aplicar visdo de negdcios
Demonstrar consciéncia cultural
Liderar e empoderar equipes
Influenciar a diregao estratégica

Certificado PMI PMO Profissional (PMI-PMOCP)
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PROCESSO DE APLICACAO E REQUISITOS
DE ELEGIBILIDADE PMI-PMOCP

Para ser elegivel para a certificacdo PMI-PMOCP, vocé deve atender a certos requisitos educacionais e
de experiéncia profissional. Toda experiéncia de projeto deve ter sido acumulada nos ultimos oito

anos antes da submiss&o da sua aplicagao.

Formacao Educacional Experiéncia em Projetos Educacao em PMO
Diploma de ensino médio Pelo menos 36 meses dedicados | 10 horas de educacgao formal
(diploma de ensino médio, grau a uma profissao de projeto nos relacionada ao PMO (Escritdrio
de associado ou equivalente dltimos oito anos de gerenciamento de projetos)
lobal
9 ) OU um certificado PMP situagéao
ativa

NOTA: O PMI oferece o Curso preparatorio para o exame PMI-PMOCP (PMO Certified
Professional) autorizado pelo PMI que satisfagam as 10 horas de educagao formal
relacionadas aos PMOs.

©2024 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados.
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Como Completar a Inscricao Online

O PMl incentiva vocé a usar o Sistema de certificacdo online para se inscrever em todas as
certificagdes. Uma versao imprimivel do aplicativo esta disponivel caso a caso. Por favor, entre
em contato com o Atendimento ao Cliente para enviar uma solicitagdo.

Antes de comegar, verifique se vocé atende aos requisitos de elegibilidade para certificacéo e
pode registrar as informacdes necessarias na aplicacao.

Uma vez que voceé inicia uma aplicagao online, vocé nao pode cancela-la. Vocé pode salva-la
inacabada, voltar a ela mais tarde e editar qualquer informagao que vocé ja tenha inserido. A
aplicacao permanecera aberta por 90 dias, durante os quais o PMI enviara um lembrete por e-
mail para vocé completa-la.

Por favor, certifigue-se de que a aplicacao inclua seu endereco de e-mail valido e Unico, pois
este sera o principal meio de comunicacao do PMI durante o processo de certificagao.
Embora o PMI envie lembretes por e-mail durante o processo, vocé tem a responsabilidade de
agendar e realizar seu exame dentro do periodo de elegibilidade de um ano (veja a secao de
Elegibilidade para Exame deste manual para mais detalhes).

NOTA: As comunicacdes eletrbnicas do PMI podem ser inadvertidamente
bloqueadas ou encaminhadas para pastas de e-mail em massa por alguns filtros
de spam. Por favor, adicione customercare@pmi.org aos contatos no seu
programa de email para ajudar a garantir que vocé nao perca atualizagdes
importantes do programa CCR do PMI.

Antes de enviar a aplicacio, vocé sera obrigado a ler e concordar com o Cédigo de Etica e
Conduta Profissional € o Acordo de Aplicagcdo/Renovacdo de Certificacdo, que pode ser
encontrado em no manual de certificacdo do PMI e no PMl.org.

Vocé também pode usar o sistema de certificacdo online para:

Ver sua aplicacao de certificacdo submetida

Verificar o status de sua elegibilidade para o exame

Completar o processo de auditoria doPMI

Baixar seus relatérios de exame com status de aprovagao/reprovacao

Aplicar e submeter o pagamento para fazer ou refazer qualquer exame e/ou avaliacédo do PMI
Enviar o pagamento para renovacao da certificacdo

Baixar recibos

Acessar seu histdrico de certificacao e atualizar suas informacdes de contato.

Ver sua lista no Registro de Certificacao

©2024 Project Management Institute, Inc. Todos os direitos reservados. -I 5
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Como Registrar Sua Experiéncia & Educagao no Aplicativo

Use a secdo de verificacdo de experiéncia da aplicagéo online para registrar sua experiéncia. A
experiéncia ndo precisa necessariamente ser um trabalho remunerado, mas precisa ser em um
ambiente profissional. Atividades como projetos escolares ou planejamento de eventos
pessoais ndo se qualificam. Registre projetos individualmente, independentemente do numero
de projetos que vocé incluir.

Numero de horas que vocé contribuiu para um Projeto Profissional

Considere todos os projetos nos quais vocé trabalhou e identifique quantas horas vocé
dedicou com gerenciamento de projetos. Se vocé trabalhou em varios projetos ao
mesmo tempo, todas as horas dedicadas em gerenciamento de projetos contam para o
total.

NOTA: Isso ndo € necessario se vocé for um titular atual da certificagdo PMP®.

Quantidade de Horas de Treinamento PMO
Registre um minimo de 10 horas de treinamento educacional contato de educacao na
area especializada de PMO.

NOTA: Uma hora de instrugcdo em sala de aula equivale a uma hora de treinamento. Se vocé
concluiu um curso sobre escritério de gerenciamento de projetos com trés horas por semana
durante 4 semanas, vocé registrara 12 horas de treinamento. Se apenas uma parte de do curso
tratar-se de escritorio de gerenciamento de projetos, somente as horas dedicadas em PMOs
podem ser aplicadas ao total.

N&o ha prazo associado ao requisito de educacao; portanto, vocé pode registrar
educacaotodos os treinamentos na area de especializagdo em escritério de gerenciamento de
projetos escritérios independentemente de quando foi adquirida. O trabalho do treinamento
devera ter sido concluido até o momento em que vocé enviar a aplicacao e deve incluir
conteudo sobre escritério de gerenciamento de projetos.

Vocé pode satisfazer os requisitos de educacao do em escritdrio de gerenciamento de projetos office

demonstrando a conclusdo bem-sucedida de cursos, workshops e sessdes de treinamento
oferecidos por um ou mais dos seguintes tipos de provedores de educagao:

a) Curso de Preparacao para o Exame de Profissional Certificado em Escritério de Gerenciamento

de Projetos Autorizado pelo PMI (PMI-PMOCP) Parceiros de treinamento autorizados do PMI
(ATPs)

b) Parceiros de Treinamento Autorizados do PMI (ATPs)

c) Programas patrocinados por empregadores/empresas

d) Treinamento de empresas ou consultores (por exemplo, escolas de treinamento)

e) Empresas de ensino a distancia, incluindo uma avaliacao final do curso

f) Programas académicos e de educacgao continuada de universidades/faculdades

O seguinte treinamento nao satisfaz os requisitos educacionais:

e Reunides do capitulo do PMI *

e Autoaprendizagem (por exemplo, ler livros, assistir a videos instrutivos ou sessbes
com treinadores ou mentores)
*Se pelo menos uma hora de uma reunido do capitulo for dedicada realizando uma
atividade de aprendizagem, a(s) hora(s) dedicada(s) nessa atividade podem ser
contabilizadas para o requisito de elegibilidade educacional.
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NOTA: Embora vocé possa registrar as disciplinas aplicaveis em um curso de graduacgao,
vocé nao pode registrar o curso em sua totalidade porque algumas disciplinas dentro do
programa ndo se aplicardo ao requisito.

TAXAS DE CERTIFICACAO PMI-PMOCP

As taxas para obter a certificagdo PMI-PMOCP estdo sujeitas as regras e de precos
regionais e de associagéo. A associagdo NAO é necesséria para obter o PMI-PMOCP. As
taxas iniciais do exame devem ser pagas apos a aprovagdo da aplicagcdo para que vocé
possa agendar seu exame.

Se vocé precisar refazer o exame, e seu periodo de elegibilidade ainda estiver vigente,
vocé podera fazé-lo com um desconto substancial, sujeito as regras de precos regionais
e de associacdo. Além disso, uma vez que a data do exame é confirmada e agendada,
voceé pode estar sujeito a cancelamento ou taxas de ndo comparecimento.

Uma vez que as pontuagdes sejam recebidas, vocé pode solicitar uma correcdo manual se
seu teste original ndo foi realizado em um computador, mas sim utilizando uma
administracdo em papel. A taxa para uma reavaliagdo manual é de $ 45 USD.

Por fim, a renovagcao da sua certificagcdo PMI-PMOCP exigird um pagamento com base nas

regras de precos regionais e de associagdo. Atualmente, suportamos as moedas USD,

Euros, BRL e INR.

O PMI aceita os seguintes métodos de pagamento: cartdo de creédito e transferéncia internacional.

Se a associagao ao PMI for obtida apds o envio do pagamento pela certificacdo, o PMI ndo
reembolsara a diferenca. Revise todos os beneficios da associacdo ao PMI.

Para mais informacgdes sobre taxas de certificagdo, consulte o PMI Certification Handbook.
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INFORMACOES SOBRE O EXAME PMI-
PMOCP

O teste baseado em computador (CBT) € o método padrao de administragdo para exames do PMI. O
exame PMI-PMOCP também é oferecido por meio de testes online supervisionados (OPT). O exame
PMI-PMOCP estara disponivel tanto em CBT quanto em OPT. Para mais informacgdes sobre o OPT, por
favor, clique aqui.

Assim que voceé estiver elegivel para seu exame, o PMI enviard por e-mail as instrugcdes de
agendamento do exame com seu codigo de elegibilidade, que vocé precisara para agendar o
seu exame. Vocé podera fazer o agendamento do exame online ou por telefone. Os detalhes
completos podem ser encontrados no manual de certificacdo e nas instrugcdes de
agendamento de exames.

O exame para a certificagdo PMI-PMOCP é composto por 120 questdes de muiltipla escolha e
multipla resposta. Das 120 questdes, 20 sdo consideradas perguntas de pré-teste. As perguntas do
pré-teste ndo afetam o pontuacéo e sdo usados em exames como uma maneira eficaz e legitima
de testar a validade de futuras perguntas do exame. Todas as perguntas sao distribuidas
aleatoriamente ao longo da prova.

100 20 120

O tempo alocado para completar o exame baseado em computador e supervisionado online é de duas
horas e quarenta e cinco minutos.

165 minutos

Alguns candidatos podem levar menos do que as duas horas previstas quarenta e cinco minutos Para
concluir o exame.

Para o exame PMI-PMOCP, ha um intervalo opcional de 10 minutos que aparecera apds vocé
completar a primeira secéo do exame (aproximadamente 60 perguntas) e revisar todas as suas
respostas. Por favor, note que uma vez que vocé tenha revisado suas respostas e comece sua
pausa, vocé ndo podera retornar as perguntas da seg¢ao anterior do exame.

Assim que o intervalo de 10 minutos terminar, vocé podera retomar seu exame para continuar
com a proxima secgao. Para exames online supervisionados, lembre-se de que, uma vez que vocé
reentrou na visualizagcdo da webcam, espera-se que vocé permaneca a vista e todos os itens
pessoais devem ser colocados fora do alcance dos bracos. Se vocé n&o voltar para a sala ao final
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do seu intervalo de 10 minutos, o crondmetro do seu exame continuara contando até que vocé
retorne. Vocé nao tera permissao para fazer pausas adicionais durante o exame por qualquer
motivo e sair da sua mesa invalidara sua pontuacao.

O exame é precedido por um tutorial e seguido por uma pesquisa, ambos opcionais € ambos podem
levar até 15 minutos para serem concluidos. O tempo usado para concluir o tutorial e a pesquisa nédo é
contado. Os candidatos ao exame devem estar cientes de que o exame PMI PMO Certified
Professional (PMI-PMOCP) nao é escrito de acordo com um unico texto. O PMI ndo endossa recursos
especificos de cursos de revisao, referéncias ou outros materiais para preparacao de certificacéo. As
referéncias listadas abaixo ndo incluem todos os recursos que podem ser utilizados e ndo devem ser
interpretadas como um meio garantido de aprovacao no exame. Como o PMI-PMOCP é uma
credencial baseada em competéncias que avalia o conjunto integrado de competéncias, habilidades e
conhecimentos adquiridos com experiéncias praticas e aprendidas, também deve ser observado que
as referéncias aqui identificadas sdo apenas um elemento de um conjunto mais amplo de recursos e
textos educacionais que podem ser utilizados para estudo e preparacdo para o exame.
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REFAZENDO O EXAME

Se vocé nao passar na sua primeira tentativa de exame (e ndo fez o Exame Piloto durante o Periodo
Piloto), encorajamos vocé a continuar seus estudos e refazer o exame. Vocé pode fazer o exame até
trés vezes dentro do seu periodo de elegibilidade de um ano. Apds trés tentativas, vocé deve esperar
um ano a partir da data do ultimo exame antes de se reinscrever para a certificacdo. Esta politica
projetada para manter a seguranca dos exames e reduzir a superexposicao das questdes de exame a
candidatos individuais.

No entanto, durante este ano vocé esta convidado a se inscrever para qualquer outra certificacdo do
PMI.

Se 0 seu periodo de elegibilidade de um ano expirar sem que vocé passe no exame, vocé deve se
reinscrever para a certificagao..
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MATERIAIS DE REFERENCIA

Os candidatos ao exame devem estar cientes de que o exame de Profissional Certificado em PMO
do PMI (PMI-PMOCP) nao € escrito de acordo com nenhum texto unico. O PMI ndo endossa
cursos de revisao especificos, recursos, referéncias ou outros materiais para preparacao para
certificacdo. As referéncias listadas abaixo ndo sao inclusivas de todos os recursos que podem
ser utilizados e ndo devem ser interpretadas como um meio garantido de passar no exame. Como
o PMI-PMOCP ¢é uma credencial baseada em competéncias que avalia o conjunto integrado de
competéncias, habilidades e conhecimentos adquiridos tanto por experiéncias praticas quanto
aprendidas, também deve ser observado que as referéncias identificadas aqui sdo apenas um
elemento de um conjunto mais amplo de recursos educacionais e textos que podem ser utilizados
para estudo e preparagao para o exame.

Guia Pratico do PMI PMO: https://www.pmi.org/standards/pmo

Curso de e-learning autorizado pelo PMI Certificado Profissional Certificado em Escritdrio de
Gerenciamento de Projetos PMI PMO (PMI-PMOCP): https.//www.pmi.org/dcpdp/sku/ell75

Guia PMBOK 7th Edicéo: https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmibok

O Padrao para Gerenciamento de Projetos Organizacionais:https://www.pmi.org/pmbok-guide-
standards/foundational/organizational-project-management

O Guia de Praticas Padréo para Gerenciamento de Configuragcao de Projetos:
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/framework/practice-standard-project-
configuration-management

Gestao de Realizagcao de Beneficios: https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/practice-
guides/benefits-realization

Standards Plus: https://standardsplus.pmi.org/

A Evolucdo dos PMOs: https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery
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