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Introduccion

Este documento del Marco de referencia para la toma de decisiones éticas (EDMF) de PMI describe
los pasos para guiar a las personas en la profesion de direccion de proyectos a través de un proceso
para tomar decisiones cuando se enfrentan a un dilema ético.

Un dilema ético es una situacion que tiene dos o mas valores en conflicto, ninguno de los cuales
prevalece sobre el otro. Como tal, estas situaciones estan mas alla de lo que esta definido por ley.
En el caso de un dilema ético, la persona se enfrenta a una eleccién y necesita tomar una decision.

Objetivo

El objetivo de este documento es complementar el
Cddigo de ética y conducta profesional de PMI para
ayudar a profesionales de la direccion de proyectos
cuando se enfrentan a un dilema ético.

Los comentarios o las preguntas sobre este
documento EDMF de PMI se pueden enviar por correo

electronico al equipo de Percepcion ética de PMI (EIT):
Ethicslnsight@pmi.org.




Antecedentesy contexto

El equipo de Etica de PMI desarrollé originaimente el Marco
de referencia para la toma de decisiones éticas (EDMF) a
través de estudios comparativos globales y comentarios de
lideres, miembros y expertos en ética de PMI. El EDMF fue
creado por los voluntarios de PMI Michael O’Brochta, Giusi
Meloni, Shobhna Raghupathy y Peter Pfeiffer, con la
colaboracion del consultor de ética Marty Taylor, y sigue
siendo un complemento fundamental del Cddigo de ética
recientemente actualizado de PMI.

Comousar el EDMF de PMI

Como guia para el pensamiento critico a lo largo del
proceso de toma de decisiones éticas, se representa
COMo una secuencia de preguntas con el reconocimiento
y la evaluacion del problema, y termina con una decision
y una accion.

El EDMF de PMI también puede emplearse eficazmente al final
de un proceso de toma de decisiones, cuando esta a punto de
tomarse una decision, para mirar retrospectivamente y analizar
si se siguieron los pasos pertinentes y si se hicieron las
consideraciones necesarias.

Aunque el EDMF de PMI se presenta como una secuencia
lineal I6gica de pasos, es probable que a quienes lo usen
les resulte Uutil volver a recorrer los pasos.

Dado que el EDMF de PMI no es completamente
prescriptivo y no incluye todos los pasos ni las preguntas
posibles que podrian ser utiles para tomar una decision
ética, quienes usan el EDMF de PMI deben desafiarse

a si mismos con pasos Yy preguntas adicionales.
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A continuacion se describen los pasos del EDMF de PMI.

O Evaluacion

Asegurese de contar con todos los hechos sobre el dilema ético.

¢En qué medida el dilema cumple, se alinea o coincide con:

+ laley? + el codigo de ética y conducta del cliente?
+ el Caodigo de ética y conducta profesional de PMI?  «  sus valores éticos ?
+ el codigo de ética y conducta del empleador? + los valores éticos de la cultura circundante?

Si no cumple con la ley, busque asesoramiento legal. Si las respuestas a las preguntas anteriores ofrecen
hechos sustanciales para presentar un caso, avance al siguiente paso. Si no siente seguridad, es posible
que deba recopilar mas datos o pedir consejo a una persona de confianza.

O Alternativas

Considere sus opciones

Enumere las posibles alternativas. Considere los pros y los contras de cada opcidn posible.

Si las alternativas dan como resultado una solucion viable, avance al siguiente paso para analizar la
decision candidata. Si no es asi, es posible que deba recopilar mas datos y completar su investigacion.

O Analisis

Identifique la decision candidata y pruebe su validez.

¢En qué medida la decision candidata tendra un impacto positivo o evitara danos a:

- directores del proyecto? + el medio ambiente?

+ personal o voluntarios de PMI? - diferentes culturas?

= clientes? + generaciones futuras?
+ la organizacion de su empleador? +  otros interesados?

¢Esta decision parecera una buena idea dentro de un ano?

¢En qué medida usted:

+ estalibre de influencias para tomar esta decision?
- lo suficientemente en calma para tomar esta decision?

Si los posibles impactos son aceptables, continde con la comprobacion de la decision en funcion de
los principios éticos en el paso siguiente. Si No es asi, considere tomarse un tiempo para probar otra
decision candidata, revisar sus alternativas o el caso.



Continuacion de los pasos del EDMF de PMI:

O 4 Aplicacion
Apply ethical principles to your candidate decision

¢En qué medida la decision candidata es coherente con los valores de:

+  responsabilidad? +  equidad?

+  respeto +  honestidad?

Si el cumplimiento de estos valores le genera dudas o parece crear un nuevo dilema, es posible que deba
reconsiderar su decision, revisar los hechos, las alternativas y las implicaciones. Si la decision candidata es
coherente con los valores, avance al siguiente paso para decidir y tomar accion.

O Accion

Tomar una decision

¢Hasta qué punto tiene la disposicion y es capaz de:

+ aceptar la responsabilidad de su decision?
+ hacer publica su decision y sentirse bien al respecto?

Si siente comodidad con su decision, tome accion. Si No es asi, vuelva a seguir estos pasos para encontrar
una mejor solucion.



