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Engajando Filiados,
Fortalecendo 
Capítulos
Lições Aprendidas com o Novo Modelo de Filiação: 
Painel com Histórias de Sucesso da Região



Ao final desta sessão, os participantes serão capazes de:
• Descrever como os capítulos estão fortalecendo o engajamento 

e a retenção ao longo do ciclo do filiado, com base em exemplos 
reais da região

• Reconhecer padrões e lições que emergem de capítulos que 
estão obtendo sucesso sob o novo modelo de filiação

• Identificar ideias e abordagens que possam ser adaptadas para 
apoiar o engajamento, a continuidade da liderança e a saúde de 
longo prazo do capítulo em seu contexto local

Objetivos de Aprendizagem



“Se a retenção é uma prioridade, 
quais experiências estamos 

cultivando de forma consciente, e 
quais ainda acontecem sem 

direção clara?”



• Os capítulos desempenham um papel fundamental em conectar 
os filiados à comunidade, ao aprendizado e à liderança

• O Novo Modelo De Filiação fortalece a continuidade; o 
engajamento acontece localmente

• Os capítulos estão conduzindo essa mudança de maneiras 
diferentes, e aprender uns com os outros importa agora

• O foco de hoje está no que está funcionando em nossa região

Por Que Esta Sessão? Por Que Agora?



Novo Modelo de Filiação para o PMI e os Capítulos

Por que isso importa

• Uma rede global, com maior alcance local

• Expertise da comunidade que impulsiona o sucesso dos projetos

• Capítulos mais sustentáveis e maior apoio aos voluntários

Construído com os capítulos

• Um pedido antigo dos líderes de capítulo

• Risco compartilhado, aprendizado compartilhado, sucesso compartilhado

• Nosso projeto, nossa oportunidade



Mais valor na filiação

Experiência simplificada

Crescimento da filiação dos capítulos

Alinhamento estratégico

Mudança impulsionada pela comunidade

O Que Você Ganha?



Capítulos da Fase II
2025

20 capítulos 

Aumento* de:
• Receita: 42% 
• Volume: 57% 

*novas filiações e renovações combinadas (fevereiro/25 
a fevereiro/26 em comparação ao período de 
fevereiro/24 a fevereiro/25).



Capítulos da Fase III
2026

25 capítulos 

Aumento* de:
Receita: 68,3%
Volume: 116,3% 

*novas filiações e renovações combinadas (janeiro a 
junho/26 em comparação ao mesmo período de 2025).



• Engajamento = participação, progressão e pertencimento
• Participação: comparecer e contribuir
• Progressão: aprendizado, credenciais e caminhos de liderança
• Pertencimento: conexão com a comunidade e identidade

O Que Queremos Dizer com Engajamento?



Ciclo do Filiado

Ingressar Engajar Crescer Liderar Promover

A retenção melhora quando os capítulos desenvolvem 
experiências ao longo de todo o ciclo do filiado.



Painel de Discussão
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Identifique uma ação que você possa 
implementar no seu capítulo ainda este 
ano para aumentar o engajamento dos 
seus filiados.



¡GRACIAS!
OBRIGADA!
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