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Formacao: Eng@ Cartografica e de Agrimensura
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Atuacao Atual: Engenheira Cartégrafa e Chefe
da Secao de Carta de Solos e Procedimentos
na Aeronautica

Experiéncia: 12+ anos em Gestao de Projetos e
Geotecnologias (atuou na Naturgy, Light e Vale)

Lideranca Voluntaria: Diretora de Filiacao no
PMI Rio de Janeiro (voluntaria desde 2023)



Compromisso da Filiacao

Cenario Inicial

Virando a Chave

Resultados e Impactos

Para Onde Estamos Indo



Compromisso e Estrutura da Filiacao

Responsabilidade, respeito, equidade e honestidade
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Nosso Compromisso:

E garantir que cada filiado no PMI Rio
se sinta valorizado, reconhecido,
acolhido e bem informado sobre os
beneficios que a filiacao oferece.
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Nossa Equipe:

Angela Lima Barreto

Diretora de Filiacao

Raissa Tassinari \ Raissa Tassinari » Pedro Andrade

Lider de Reconhecimento ¥ Lider de Relacionamento , Lider de Desenvolvimento
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Daniele Anastacio Marcela Bernardes Marcela Oliveira Matheus Palmeira Pierre almeida Simone Yamaji




Cenario Inicial

O problema: baixa aderéncia nos encontros e auséncia de dados
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Cenario Inicial:

Dy B @

Baixa Adesao Ausénciadeuma Desconhecimento Falta de
do Publico Comunicacao do Publico Conhecimento
no Evento Direcionada Alvo do Portfélio das
Iniciativas do

PMI Rio
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Virada de Chave

A Gestao da mudanca nos Encontros de Boas-Vindas



Encontro de
Boas-Vindasde . ',
Filiados e Voluntarios

A GESTAO DE
MUDANCA apoiada
por DADOS foi a
VIRADA DE CHAVE
que permitiu
compreender
necessidades,
direcionar acoes e
potencializar o
impacto do
Encontro de Boas-

Vindas.
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Pesquisa de Canvas Melhoria

Definicao 4 Planejamento

Continua

de Temas

Estratégico

Satisfacao e Execucao

Escuta dos filiados Core Services e Temas orientados Checklist
objetivos pelas pesquisas e Planner

Feedback e evolucao




Em 2025 realizamos 5 encontros...

Fevereiro/25 Novembro/ 25

Abril/25 Setembro/25 Abril/26
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E esse ano com novo formato...

03 Encontros de Boas-Vindas e Voluntariado
03 Start PMI - Onboarding virtual
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Virada de Chave:

W O @

Encontros mais  Aumento de Comunicagao Conhecimento
Dindmicose  43% do Publico Direcionada do Publico
Interativos com  NOS encontros Alvo

o Publico
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Resultados e Impactos

Indicadores que revelam resultados, resutados que geram impactos



Panorama do Capitulo - Acumulado do Més Atual

Acompanhamento dindmico do fluxo de entrada e saida de membros. Utilize o seletor de datas no
canto superior para visualizar o desempenho de retencao e aquisicao em periodos especificos.

Filiados Ativos

1.158

Filiados Renovados

39

1 de jun. de 2026 - 30 de jun. de 2026

-

Novos Filiados

61

Desfiliados

34
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Crescimento Consistente: Aumento de 17 % na Base de Ativos

0 capitulo apresenta uma curva de expansao sélida. A média mensal de filiados ativos saltou de 643 (em 2024) para 753 (em
2025), consolidando um crescimento de 17,1% ano contra ano. Essa tendéncia de alta se mantém firme ao longo de 2026,
atingindo nosso marco atual de 1.150 membros fortemente impulsionada pelo Singlemembership.

Historico de Filiados Ativos
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O Impacto da Individual Membership na Expansao do Capitulo

Filiados Ativos por Classificacao

@B Retiree Membership [l Student Membership ([l Individual Membership
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O expressivo crescimento da nossa base é impulsionado de forma consistente pelos profissionais do plano Individual. Enquanto a

base de estudantes se mantém estavel ao longo dos meses, o volume de filiagdes individuais praticamente dobrou em 24 meses.
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Indice de Renovacgao: Evolucao de 31% na Capacidade de Reposigdo

Em 2024, nosso indice geral de renovacao foi de 62,4%. No ano seguinte, saltamos para 82% (uma melhoria de 31%), com picos de engajamento
no ultimo bimestre de 2025. Em contrapartida, as fortes quedas em margo e maio de 2025 acendem um alerta claro sobre a evasao sazonal do
publico estudantil.

Histérico de Taxa de Retengao (Razao de Renovagao)
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Raio-X das Desfiliacoes e o Desafio da Sazonalidade

A média mensal de cancelamentos subiu ligeiramente de 25 (2024) para 28 (2025). No entanto, este aumento foi
um desvio isolado, causado exclusivamente pelo alto volume de desfiliacdes de estudantes entre margo e maio.
Isolando esses meses criticos, a nossa média real de evasao cai para 19 membros por més.

Historico de Desfiliagao
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Maturidade Profissional: Salto de 120% no Volume de Filiados Certificados

Além do ganho em volume, o capitulo registra um aumento substancial na maturidade técnica da sua base. O numero de filiados ativos com certificagdes subiu de 318
(jan/24) para mais de 700 no cenario atual.

Filiados Ativos Certificados
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Para Onde Estamos Indo - Relacionamento
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true crime corporativo para investigar um mistério...
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Para Onde Estamos Indo - Desenvolvimento

) Programa Jornada do Filiado
Bem-vindo(a) ao
PMIRio

ua filiagdo é o primeiro passo de umajornada incrivel de crescimento, conexdes
eliderancga. O primeiro passo? Conectar-se com anossa equipe

Gestao 360 do Filiado — 60%

Guia do Filiado (site) — 100%
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