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Como garantir que o planejamento de 
um ano inteiro não vire papel na 
gaveta? 



Elaborar indicadores alinhados ao Catálogo de Serviços 
e ao Plano Anual do PMI para monitorar o desempenho 
dos capítulos.

Aplicar práticas de governança baseadas em painéis de 
controle visando:
• Aumentar a transparência.
• Melhorar a percepção e expandir a perspectiva de impacto.
• Elevar o senso de propriedade.
• Dotar os capítulos de maior agilidade na tomada de decisões.

Objetivos de Aprendizagem



Catálogo de Serviços e
Plano Anual 

Os desafios enfrentados pelos capítulos



Catálogo de Serviços



Catálogo de Serviços
Serviços e Subserviços

Serviços Subserviços



Catálogo de Serviços
Entregas e Metas

Entregas
Metas



Plano Anual
Objetivos, Metas e Entregas

Objetivos
Metas Entregas



Enquete
Quais são os principais desafios em seu capítulo 
referentes ao Catálogo de Serviços e Plano Anual?

Definir as entregas e as metas correspondentes

Dar visibilidade aos voluntários e manter o foco nas metas ao 
longo do ano

Monitorar e dar transparência ao desempenho de cada entrega 
e desempenho geral do Catálogo de Serviços e Plano Anual



Catálogo de Serviços e 
Plano Anual

Transformação de documentos em um 
instrumento vivo de gestão 







01/01/2026 – 30/06/2026



Agrupamento dos Indicadores

Serviço do 
Catálogo

PMI Next Status



Consultas



Dashboards



Transparência



Transparência



Reuniões orientadas por resultados



Dinâmica: 
Mapeamento de indicadores



Tecnologia Simples: 
Não é preciso alto orçamento para ter governança baseada em dados (BI 
ou outras ferramentas acessíveis e de fácil uso).

Cultura M.O.R.E.: 
Metas claras e gestão do desempenho permitem “Manage Perceptions”, e 
“Expand Perspective” sobre os resultados. Transparência gera Ownership
(voluntários engajados) e permite Reassess (correção ágil).

Foco nos Filiados e Comunidade: 
Monitorar metas operacionais garante a entrega real de valor para 
filiados, voluntários e comunidade de gerenciamento de projetos.

Principais aprendizados (Key takeaways)



Perguntas?



Obrigado!

Vamos juntos...
Adilson Pize

vp.governanca@pmiba.org.br

"Gerenciar localmente com dados 
para transformar globalmente o 
nosso ecossistema."

“Evitar que o Plano Anual vire um 
documento estático, transformando-
o em prática viva de liderança."

mailto:vp.governanca@pmiba.org.br
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