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Transformando o Plano Anual em
Resultados: Indicadores e Dashboards

Estratégicos

16 August 2026 | 9:00-10:00
Valor da Cultura PMI: Juntos podemos mais

Adilson Pize

Vice-Presidente de Governanca,
PMI Bahia
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Como garantir gue o planejamento de E
um ano inteiro nao vire papel na ﬂ

5
gaveta:




Objetivos de Aprendizagem

Elaborar indicadores alinhados ao Catalogo de Servicos
@ e ao Plano Anual do PMI para monitorar o desempenho
dos capitulos.

Aplicar praticas de governanca baseadas em painéis de
controle visando:

]%E[ e Aumentar a transparéncia.
* Melhorar a percepcao e expandir a perspectiva de impacto.
* Elevar osenso de propriedade.

 Dotar os capitulos de maior agilidade na tomada de decisoes.
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Catalogo de Servicos e
Plano Anual

Os desafios enfrentados pelos capitulos

p" Project
N Management
!& Institute.



Project . . v . .
FN Menegement Catalogo de Servigos Essenciais (Catalog of Core Services) Datado: 25/03/2026

Nome do capitulo m Presidente Chapter Partner e data de aprova

P M I Ba hia Michele Fontes Barbosa Digna Victor Janeiro 2026 Dezembro 2026

Iniclar Conciulr

Etapa 1: Estado atual e ligies aprendidas

Quem servimos: profissionais de projetos atuais e aspirantes Registre o status atual/os lighes aprendidas no ano
anterior como pontoe de partida (baseline) para o
Piane Anual

Detathe o Plono Anual do Capitulo para 2025 e identifigue as principois agdes,
Valores culturais do PMI: Facilite, Pense Grande, Seja Acolhedor, Seja Curioso, Juntos Podemos (Make it Easy, Aim Higher, Be Welcoming, resultados espedficos esperados € metas quantificiveis

Embrace Curiosity, Together We Can)

Alinhamento Subservigos que apoiam a realzagio Resultados anteriores (basefine) Niveis alvo (target levels)
como PMI:Next dos Senvigos Principaks

Café com a presidéncia - 1 evento com total de 18
participantes (47%)

Reunibes do Capitulo

(Presenciais) L Mentaring Connection (4o e 5o cida) - 1 evento 4o
ciclo com total de 21 participantes |51%
de dez25 passou para janf26
Papo com especialista - 4 eventos com total de 122
participantes | 126%)]

Sgrendzadoe | Raynifes do Capitulo
Mo n N N P . . - - - 2 x . oy -
= |[Virtuais - webinars, transmissoes ao vivo, etc.) | L . l Compartilhando experiéncias - 3 eventos com total de

64 participantes [73%)

Catalogo de Servicos

p" Project

Management
l& Institute.



| Subservicos

Subservicos que apoiam a realzacdo
dos Servigos Principas

Aprendizado e Reunioes do Capitulo

Deservohimento .
o Longo ds Carreirs | (P TESENCIAIS)

Aprendizado e Reunioes do Capitulo
Deservohamento

© Longo ds Carreirs | (Virtuais - webinars, transmissoes ao vivo, etc.)

Catalogo de Servicos

Servicos e Subservicos
p" Project

N Management
l& Institute.



Entregas
8 Metas

Entregas planejodas Niveis alvo (target levels)

Cafe com a presidencia =ventos [semestral) - 20 participantes
M entoring Connection |50 e 6o cida zventos [semest - 20 participantes
Papo com especialista 2 webinars [trimestral) - 20 particpantes

Compartilhando experiencias 2 webinars [trimestral) - 20 particpantes

Catalogo de Servicos

Dy Project Entregas e Metas

N Management
& Institute.




Estrutura objetiva SMART: [No : PMI] [0 que vocCE g
= : isso] Metas |

3

Objetivos SMART ~
Objetivos principais Acoes do Catalogo de Servicos
(Como o sucesso sera

do capitulo )
medido?)

Principais

Desenvolvimento Profissional:
4 workshops, 1 Seminario Regional, 1
Universidia

em 10% o

pesguisa do PMI,

o Plano Anual
N Mar)agement
e Objetivos, Metas e Entregas



Enquete

Quais sao os principais desafios em seu capitulo
referentes ao Catalogo de Servicos e Plano Anual?

Definir as entregas e as metas correspondentes

@ Dar visibilidade aos voluntarios e manter o foco nas metas ao
longo do ano

Mentimeter

Monitorar e dar transparéncia ao desempenho de cada entrega
e desempenho geral do Catalogo de Servicos e Plano Anual




Catalogo de Servicos e
Plano Anual

Transformacao de documentos em um
iInstrumento vivo de gestao

p" Project
N Management
!& Institute.



Transformacao do Catalogo de Servicos e Plano Anual
em um Instrumento Vivo de Gestao

Framework para converter planejamento em indicadores, visibilidade e melhoria continua.

Definir as = Definir os Transformar as

entregas e — objetivos SMART metas em ﬁﬂ:ﬂ

metas e suas metas no Plano Anual indicadores o

no Catalogo de Servicos de desempenho, medigao e
resultado

Dar visibilidade Implementar os Categorizar os

aos indicadores indicadores em indicadores %

e resultados as partes software por Servicos, PMI Next

interessadas de suporte a gestao, como Bl e Status (obrigatério,
recomendado e opcional)

Monitorar e
tomar acoes @

corretivas e preventivas




Entregas planejadas Niveis alvo (target levels)

Café com a presidéncia 2 eventos (semestral) - 20 participantes

Mentoring Connection (50 e 60 ciclo) 2 eventos (semestral) - 20 participantes

Papu com especialista |4 webinars (trimestral) - 20 participantes
Indicador « Unidade

Medida

DES-WEBN-002 - Desempenho dos Webinars Papo com especialista %
DES-WEBN-002-01 - Webinars Papo com especialista Webinar(s)
DES-WEBN-002-02 - Participantes Webinars Papo com especialista Participante(s)

Pagina 1 de 1
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Meta Inicial

Frequéncia

trimestral

trimesiral

trimesiral




Entregas planejadas Niveis alvo (target levels)

Café com a presidéncia 2 eventos (semestral) - 20 participantes
Mentoring Connection (50 e 60 ciclo) 2 eventos (semestral) - 20 participantes
Papu com especialista |4 webinars (trimestral) - 20 participantes’ 01/01/2026 — 30/06/2026
Meta Benchmark Valor Polaridade Desempenho Responsavel
100,00 - 195,00 195.00 I Presidéncia do PMI-BA |
Michele Barbosa
2 - 2 100,00 [ ] Presidéncia do PMI-BA |
Michele Barbosa
40 - 116 290.00 [ ] Presidéncia do PMI-BA |

Michele Barbosa




Servico do
Catalogo

Agrupamento dos Indicadores

PMI Next

Status



Indicador:
Desempenho do envio de cartas de aviso de renovacdo para filiados

Consultas

[exportar grafico...] [Impressdo detahada]

Filtro por periodo

Indicador:

[Impressdo resumida]

B inciuir na Home Estratégica

HE, Comparar por periodo

Desempenho

80,00

1.2D oo
p" Desempen
L —_— I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I 40,00 160,00
al Filtro pe Janeiro/2025 Dezembro/2026
= r 00,00
® £¥ Meu PPM X Estratégia
- . . Principal Tabela de medigdes Indicadores de composicio Informagdes gerais Acbes
Acnmpanhamento de indicadores [11 itens ” H ” H
Modulo
Polaridade Unidade Medida Meta Valor Medido T Desempenho
Frea W | Maior Melhor % 100,00 100,00 100,00 N
[ usar Acumulader 'ﬂ[:o:| Grafico Barra/Linha Vl
Polaridad
) L , L i Maior Melt Heee
* Indicadores do tipo formula que utilizam variaveis de projetos 88,00
Indicador « Unidad g 800
Medida Usar & 44,00
i 22,00
FIL-CART-001 - Desempenho do envio de %
. N 0,00
cartas de boas-vindas para novos filiados 158 Jan/2026 Fev/2026 Mar/2026 Abr/2026 Mai/ 2026 Jun/2026
Area: Vice-Presidéncia de Filiagdo e Voluntariado ga,
} — Meta |y Valor Medido
FIL-CART-002 - Desempenhu doenviode % 2 65,
cartas de aviso de renuval;an para filiados 44,00 -
Area: Vice-Presidéncia de Filiago e Voluntariado .08
FIL-CART-003 - Desempenho do enviode % 0,00 == i—f
cartas de agradecimento de renovagio Jan/2026 Fev/2026 Mar/2026 Abr/2026 Mai/2026 Jun/2026 ulln
pﬂ:_afl_!:d??_ e e — Meta  jiy Valor Medide
MKT-POST-001 - Desempenho das % 100,00 t 10000 R Vice-Presidéncia de = i—f
postagens de eventos e agdes do PMI-BA : Marketing e Comunicacio | LLL
e de parcmm Francizco Chagas
Area: Vice-Preskdencia de Marketing e




Dashboards

Plano Anual PMI

p Project
Management 80,00 "Lén,no

I'ﬁ Institute.
mil Bahig, Brazi

Plano Anual PMI 2026 40,00 ) 160,00

Jlndicador H Linha H Barra || Area ” BarrafLim| Tabela Jlndicadnr ” Linha || Barra H Area ” Ba.rraa'Linr{ Tabela

Desempenho no servigo Eventos do Capitu | Eventos do Capitulo |
co.00 . Ref: 0110172021 p PFO]ECt
: ’ 317127202
SR . Management 80,09 m,{im
' Instltuta
M .‘ﬂ"r 41,08 Plano Anual
edido: Bahia, Brazil 40,00 160,00
Desemp: 41,05 %M Eventos do Capitulo
Mais Detalhes
200,00
T | Eventos do GﬂpitU|0 [-13 itEﬂS}
Indicador Unidade Medida Pol. Meta Valor Medido Desempenho  Referéncia
Dascrigdo da meta
Deszempenho Webinars Compariilhando experiéncia % ' 100,00 131,25 131,25 % I 01/01/2026 3 30/06/2026
Desempenho fixo de 100%.
Desempenho do Café com a Presidéncia % t 100,00 10250 102,50 % Il 01/01/2026 3 30/06/2026
Desempenho fixo de 100%.
Desempenho do Mentoring Connection % t 100,00 197.50 197,50 % I 01/01/2026 3 30/06/2026
Desempenho fixo de 100%.
Desempenho do Programa Conectando Futuros % t 100,00 0,00 0,00 % Il 01/01/2026 3 13/07/2026
Desempenho o de 100%. [pancial




Transparéencia

Intranet do PMI Bahia Paginainicial Areas v Documentos v  Ferramentas v  Dashboards v  Atendimento

Desemp. Mkt e Comunic.
Desemp. Mentoring

Maximizar o sucesso dos projetos para e et

Plano Anual PMI
elevar o nosso mundo

Satisf. Café Presidéncia

Satisf. Comp.Experién...

Satisf. Connection

Satisf. Papo c/ Esp.
Aqui vocé encontra o que necessita para potencializar seu impacto Satisf. SGPL

Satisf. Universidia

como voluntario do PMI Bahia
Satisf. Workshops

Site PMI-BA

it Nosso Negoécio it @& Nossa Missao @&

Cultura e conhecimento em gestéo de projetos Empoderar a comunidade baiana, disseminando a cultura e conhecimento em gestéo de projetos,
gerando autonomia em suas iniciativas.




Transparéncia

Dashboards v Atendime

Desemp. Mkt e Comunic.

Desemp. Mentoring

Inscricoes Newsletter

Plano Anual PMI
Satisf. Breaklog
Satisf. Café Presidéncia

Satisf. Comp.Experién...




Reunioes orientadas por resultados

Marketing e Comunicacao |

p" Prolect Atas de reunido Painel de desempenho das demandas de marketing & comunicacs Painel de d penho das inscricBes para a Newsletter
Managemem Quadro de tarefas operacionais M k c =
Filiacio e Voluntariado | Institute, arKketiing e Comunicacadc
p" PrOJeCt Atas dereunido  Painel de Satisfacéio dos Filiados Bahla Brazil
Geral Management Quadro de tarefas operacionais
p Project | Institute. Indicadores de Marketing e Comunicagéo (16 itens) Link para Consulta de desempenho dos indicadores
Bahia, Brazl - . P
Management Quadro de tarefas operacionais ! Indicador Unidade Pol. Meta Valor Desempenho Referéncia
Institute. Descrigéo da meta Medida Medido
Bah|a, Brazi Desempenho das divulgacies de capacitacdes de voluntarios ofertadas pelo PMI-BA e pelo PMI - nos canais de comunicacdo % T 100,00 0,00 0,00 % Il 01/01/2026 2
J Indicador ” Linha ” Barra com voluntarios 31/05/2026
Fixo em 100%
Desempenho das postagens de campanhas do PMI-BA e de parceiros % 1 100,00 100,00 100,00 % Il 01/01/2026 &
Fixo em 100% 31/05/2026
230 Desempenho das postagens de eventos e acbes do PMI-BA e de parceiro % T 100,00 100.00 100,00 % Il 01/01/2026 &
Fixo em 100% 31/05/2026
184
O) Desempenho das postagens de novos filiados % 1 100,00 100,00 100,00 % Il 01/01/2026 &
o138 Fixo em 100% 31/05/2026
L]
= %2 Desempenho das postagens de novos profissionais certificados % T 100,00 100,00 100,00 % I 01/01/2026 3
L 45 Fixo em 100% 31/05/2026
0 Desempenho das postagens de oportunidades voluntarias % 100,00 100,00 100,00 % Il 01/01/2026 &
Dezembr Janeiro/2 Fevereiro Margo/20 Abril/202 Maio/202 ]unh Fixo em 100% 31/05/2026
of2024 025 /2025 25 5 5
Desempenho das postagens de produtos/servicos (vantagens e beneficios) % T 100,00 100,00 100,00 % I 01/01/2026 3
Fixo em 100% 31/05/2026
Newsletter mensal Edicdo(bes) 1 5 5 100,00 % Il 01/01/2026 &
Meta fixa mensal de 1 edicdo 31/05/2026
Newsletter mensal (secdo de historias de filiados - Conexdo Bahia) Edicdo(bes) 1 5 5 100,00 % Il 01/01/2026 a
Meta fixa mensal de 1 edicdo 31/05/2026
lanejamento Estratégico 5 B Newsletter mensal (sec8o de historias de profissionais certificados - Historias que Inspiram) Edicdo(bes) 1 5 5 100,00 % Il 01/01/2026 &
Status Indicador Linha Barra Meta fixa mensal de 1 edicdo 31/05/2026
19 Newsletter mensal (secdo de historias de voluntarios) Edicdo(bes) 1 5 5 100,00 % Il 01/01/2026 a
/ Meta fixa mensal de 1 edicdo 31/05/2026
. Newsletter mensal (sec&o novos filiades) Edicio(bes) 1 5 5 100,00 % Il 01/01/2026 3
15 Meta fixa mensal de 1 edicdo 31/05/2026
w12 Newsletter mensal (secdo noves profissionais cerlificados) Edicdo(Ges) T 5 5 100,00 % Il 01/01/2026 a
E 9 Meta fixa mensal de 1 edigdo 31/05/2026
2 6 7 Newsletter mensal (se¢8io vantagens e beneficios - Conecte-se) Edicdo(bes) 1 5 5 100,00 % Il 01/01/2026 &
T 4 Nieta fixa mensal de 1 edigdo 31/05/2026
] Publicagdes para segmenios especificos Publicacéo(des) T 1 0 0,00 % [l 01/01/2026 2
Janeiro/2 Fevereiro/ Margo/20 Abnl,f202 Maio/202 Junho/20 1| A mefa seré definida em deliberagdo por parte da Direforia Executiva 30/04/2026
025 2025 5
Website do PMI-BA % 1 100,00 100,00 100,00 % Il 01/01/2026 &
9 — Meta fixa de 100% das demandas por periodo. 31/05/2026
* A cor padrdo do sistema estd sendo utilizada para o valor medido = - —




Dinamica:
Mapeamento de indicadores
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x& Institute.



Principais aprendizados (Key takeaways)

Tecnologia Simples:

7

Sy,
A\

&

Nao é preciso alto orcamento para ter governanca baseada em dados (Bl
ou outras ferramentas acessiveis e de facil uso).

y /

Cultura M.O.R.E.:

Metas claras e gestao do desempenho permitem “Manage Perceptions”, e
“Expand Perspective” sobre os resultados. Transparéncia gera Ownership
(voluntarios engajados) e permite Reassess (correcao agil).

Foco nos Filiados e Comunidade:

@ Monitorar metas operacionais garante a entrega real de valor para
filiados, voluntarios e comunidade de gerenciamento de projetos.

MU
7X



Perguntas?



Obrigado!

Vamos juntos...

"Gerenciar localmente com dados
para transformar globalmente o
NOSSO ecossistema."

“Evitar que o Plano Anual vire um
documento estatico, transformando-
o em pratica viva de lideranca."

" Project

N Management
N\, nstitute.

H'U

vp.governanca@pmiba.org.br



mailto:vp.governanca@pmiba.org.br

	Slide 1: Transformando o Plano Anual em Resultados: Indicadores e Dashboards Estratégicos
	Slide 2
	Slide 3: Objetivos de Aprendizagem
	Slide 4: Catálogo de Serviços e Plano Anual 
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: Enquete
	Slide 10: Catálogo de Serviços e  Plano Anual
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14: Agrupamento dos Indicadores
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20: Dinâmica:  Mapeamento de indicadores
	Slide 21: Principais aprendizados (Key takeaways)
	Slide 22
	Slide 23

